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 يهخص انبحث
من حيث  بالإنتًنت (  في التعليمإلقاء الضوء على دور  الاتصال )  إلىيرمي البحث 

الاتساع ابؼعرفي والتطور الذي حدث في المجتمعات  وأن ،في التعليم ووظائفها وفاعليتها تعريفها،
التعليمية  الالتفات للتقنيات إلىوتطور فلسفة التعليم وتغتَ دور ابؼعلم بفا حدى بالتًبويتُ 

ابغديثة للتصدي لبعض ابؼشكلبت الرئيسة التي تواجهها ابؼدرسة والتعليم وزيادة إنتاجيتها عن 
يتم بإتاحة الفرص ابؼتكافئة بعميع الأفراد أينما كانوا،  أنطريق زيادة معدل التعلم الذي بيكن 

العشرين وبداية القرن وفي أواخر القرن  .وفي أي وقت. مع مراعاة الفروق الفردية بتُ ابؼتعلمتُ
كافة نواحي ابغياة: الاقتصادية، والاجتماعية،   الإنتًنتابغادي والعشرين اقتحمت شبكة 

ابػدمات ابؼميزة التي تقدمها، كما برولت ىذه  إلىوالثقافية، والسياسية. ولعل ذلك راجع 
، وصور بوقت قليل وسيلة إيضاح توفر للمعلم وابؼتعلم معاً ما بوتاجانو من معلومات إلىالشبكة 

نتًنت ( التي تعد من متطلبات لإا )ــــ الاتصالات بـ أبنيةالبحث من  أبنيةوتكمن  وجهد يستَ.
كتًوني وبؿادثة وبرامج من بريد ال تقنها ابؼعلم على اختلبف انواعهاي أنالتعليم التي بهب 

ثر في المجتمع بوصفهم ابؼنفذين ابؼستخدمة من تدريستُ بؼا بؽم الأبنية الفئة أالكتًونية و 
ويرمي البحث ابغالي . برقيقها إلىللؤىداف التًبوية والعلمية التي تسعى مؤسسات التعليم العالي 

في تطوير التعليم في كلية التًبية ابعامعة  ( بالإنتًنت)  التعرف على دور خدمات الاتصالات
 : إلىابؼستنصرية ويهدف 

 .في تطوير التعليم نتالإنتً التعرف على دور شبكات  -1
 .اي نوع من انواع الشبكات أكثر استخداما في التعليم -2
 .للتدريستُ  بحسب متغتَ ابعنس الإنتًنتدلالة الفروق في استخدام  -3
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( تدريسي  122ريسية بواقع )( تدريسي وتد 222وتكونت عينة البحث من  )
 :بؾموعة من النتائج  إلىوتوصلت الباحثة  ( تدريسية122و)
  .ضرورة ملحة بهدف تطوير مؤسسات التعليم العالي الإنتًنتصبح استخدام أ -1
 .على بـرجات بفيزة ابغصولفي التعليم العالي يزيد من فرصة  الإنتًنتاستخدام  نإ -2
  .في التعليم يزيد من رغبة ابؼتعلمتُ في التعلم الإنتًنت استخدامتطبيق  نإ -3
  .توى التعليم العالي ويزيد من تقدم الدولةفي التعليم يرفع من مس الإنتًنتاستخدام  نإ -4
 

 إلى بؾموعة من التوصيات:واستكمالاً للبحث ابغالي فقد توصل الباحثان 
  .التعليمبكل خدماتها في  الإنتًنتشبكة  استخدامتعميم   -1
يع العاملتُ في مؤسسات التعليم بتُ بص بالإنتًنتضرورة العمل على نشر ثقافة الاتصال  -2

  .لعاليا
الالكتًونية في  بالأجهزةلعالي بتوفتَ بيئة تعليمية غنية اضرورة اىتمام مؤسسات التعليم   -3

 .ابعامعات
 -واقتًح الباحثان عدداً من البحوث منها:

الإنتًنت م ية والعربية والعراقية في استخدااجراء دراسات مقارنة بتُ ابعامعات الاجنب -1
  .عليها مستقبلبً لتغلب اوالتعرف على جوانب القصور و 

  .لاجتماعياوعلبقتو بابؼستوى  الإنتًنتاجراء دراسة في استخدام   -2
  .بؼختلفةافي ابؼنهج التعليمي للمراحل  الإنتًنتستخدام اثر أاجراء دراسة حول  -3
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 انفصم الأول
 انخعريف بانبحث

 : مشكلة البحث
مــن ابػطــوات ابؼهمــة في برديــد اي بحــث ىــي برديــد مشــكلة الدراســة في البحــث كو ــا ذو 

 تيــد مفــاىيم ومــنهج الدراســة فضــلب عــن برديــد البيانــاعلــى بصيــع اجــراءات البحــث وبرد تــيثتَ
الان ومـاتزال الاسـاليب معظم التجارب لم برقق اىـدافها بغـد  أن ابؼطلوبة وطبيعتو وعينة الدراسة

كثــتَ مــن   أنعــن  لبً ضــتعلــيم العــالي في عمــوم ابعامعــات فالســائدة  في مؤسســات ال ىــي التقليديــة
يــتم اســتثمارىا بشــكل  أنلكــتًوني اســتهلكت قبــل تعلــيم الإغــراض الجهــزة الــتي ي بذهيزىــا لأالأ

دخـول ىـذه الاجهـزة والتطـور  وأن(  2229خـرى )الـزىتَي ، أغـراض أو استخدمت لأحقيقي 
وبدائل  فاقاً أاليوم قد فتح  الإنتًنتالداعم لنظام التعليم العالي في عصر  أوابؽائل في التكنلوجيا 

 ابؼوقع  أوابؼكتب  أوواستبدالو بالتعلم في البيت  ديتساعد عن الاستغناء عن النظام التقلي
journal.ignouonline.ac.in/iojp/index.php/IJOL/article/view/499. 

لتنميـة أي بلـد مـن بلـدان  دور التعلـيم العـالي في ابعهـود ابؼبذولـة أبنيـة علـى أحـدولا بىفى 
تنميـة  إلىيفضـي  أنشيء سـواه بيكـن  التعليم ولا أنذ أدركت حكومات البلدان ابؼختلفة إالعالم 

شاملة وبوقق وتائر تقدم عالية أذا مـا أحسـن تنظيمـو فبـدون منظومـة تعلـيم راقيـة ومتطـورة وذات 
بيكن برقيق  درة على تلبية حاجات المجتمع ومتطلبات تقدمو وتطوره فينو لامرونة وكفاءة عالية قا

، تعــد علميــة وتربويــة و وطنيــة ، مــن حيــث يــنهض التعلــيم العــالي والبحـث العلمــي بدهــامأيـة  ضــة
ابعامعــات وابؼعاىــد ركنــاً أساســياً مــن أركــان بنـــاء الدولــة العصــرية ابؼنفتحــة القائمــة علــى الفكـــر 

حــد لأن عمليــة التعلــيم ذات أبعــاد وا نآعلــيم ابعــامعي لــو أبعــاد كبــتَة وخطــتَة في الت أنابؼتطــور، 
جيــل  مكــان أو عــن كونــو عمليــة مســتمرة ليســت مرتبطــة بزمــان أو قتصــادية فضــلبً اجتماعيــة و ا

 .(8، 2229معتُ، )البياتي، 
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( في تطــوير الإنتًنــتدور الاتصــالات ){نطلــق مشــكلة البحــث في دراســة حــول ومــن ىنــا ت
 :تية التساؤلات  الأ إلىوبراول الوصول  }لتعليم في مؤسسات التعليم العاليا

 ؟ الإنتًنتىو  ما  -1
 في تطوير التعليم ؟ الإنتًنتدور   -2
 ماىي اكثر شبكة استخداما في التعليم  ؟  -3

 
 : البحث أبنية

عــن  البحــث العلمــي تــيتي مــن ارتباطــو بــالمجتمع ومســابنتو في حــل مشــكلبتو فضــلبً  أبنيــة نإ
 .(167، 2222)العبد، ابؼعرفة في ميدان العلم والمجال التخصصي الذي ينتمي إليو إلىإضافتو 

يعد التعليم العالي ومؤسساتو من ابعامعـات وابؼعاىـد التقنيـة وابؼراكـز العلميـة والبحثيـة قمـة 
ابــة ابؼوقــع الــرئيس الــذي ، فهــو يعــد بدثنظــام تعليمــي وفي بصيــع المجتمعــات الســلم التعليمــي في أي

لـذي سـوف يتعـاملون عداد الطلبـة للتكيـم مـع ابغيـاة الاجتماعيـة وواقـع سـوق العمـل اإيتم فيو 
ــاً  عــداد ىــؤلاء الطلبــة علميــاً إؤسســات . حيــث يــتم في ىــذه ابؼمعــو بعــد التخــرج ــاً أو  وتربوي  خلبقي

وعليـــو تكـــون ىـــذه  .لمجتمـــعدوات بنـــاء نافعـــة ومقتـــدرة في اأ واليكونـــ ونفســـياً  واجتماعيـــاً  ومهاريـــاً 
ها، حيث تكـون ابؼؤسسات التعليمية ابعامعية مؤثرة بدرجة كبتَة في البيئة الاجتماعية ابؼوجودة في

مـي كيفية القيـام بتغيـتَ وتطـوير الواقـع العل  إلىشعاع واستقطاب بارزة يتم من خلببؽا النظر إنقطة 
فرازاتهــا العلميــة إالعابؼيــة ابؼعاصــرة وبرــدياتها و ت م مــع الابذاىــاءوالاجتمــاعي للمجتمــع وبدــا يــتلب

العلمي ابؼبدع ومركـز الاشـعاع الفكـري ابػـلبق  ابؼعهد ىي منبع الفكر أو وتعتبر ابعامعة .والتقنية
ب في ؤو ت عبر السنتُ من خلبل العمـل الـدبؼا تزخر بو من قدرات علمية وخبرات متنوعة تراكم

البحث والتطوير ومنها بزـريج ابؼلبكـات العلميـة ذات ابؼـؤىلبت الاكادبييـة العاليـة وعلـى ابعامعـة 
مكاناتهــا العلميــة مــن ملبكــات تدريســية عاليــة التيىيــل ودقيقــة التخصــ  و واســعة اتســتثمر  أن

 .(22255222)جريو،  ابػبرة
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ـــى  ـــذلك ينبغـــي عل يب للتطـــورات الكبـــتَة تســـتج أنوابؼعاىـــد التقنيـــة  ابعامعـــاتونتيجـــة ل
. فكـار لم تكـن موجـودة سـابقاً أجهـزة ومعـدات و أوجدتـو مـن أسارعة والتكنولوجية ابؽائلة وما وابؼت

اىجهـــا ىــدافها وبؿتـــوى منأوير فلســفتها التعليميـــة و عـــادة النظــر ودراســـة امكانيــات تطـــإوعليهــا 
 إلىضـافة إ، التطورساليبو فيها وكذلك عمليات التقونً ابؼناسبة بؽذا أالدراسية وطرائق التدريس و 

فضـــل بسكـــن الطلبـــة مـــن التواصـــل والتـــيثر أوســـائل وامكانيـــات وظـــروف تدريســـية  بؿاولـــة ابهـــاد
بؽــم لغــرض اســتخدام طرائــق  ةابؼناســب البيئــةبــالتطورات العلميــة والتكنولوجيــة مــن خــلبل تــوفتَ 

حــداث الــتعلم الفعــال عنــد الطلبــة وتنميــة تفكــتَىم إ إلىتــؤدي  ةوكفــوءســاليب تدريســية فعالــة أو 
 العلمي وزيادة رغبتهم بالتعلم والاندفاع اليو بشوق كبتَ

www.alnoor.se/article.asp?id=23935 .   

عتبرىـا بعـض ااكتشـاف العديـد مـن التقنيـات الـتي لقد شهدت العقود والسنوات ابؼاضية   
فـالكثتَ مـن  ابغل الأمثل لكل ابؼشكلبت التعليمية ابؼتعلقة بابعوانـب النوعيـة والكميـة. التًبويون

دلالات  رضــــي طموحــــات ابؼتعلمــــتُ وابؼعلمــــتُ ولم تكــــن لــــو إســــهامات ذاتتىــــذه التقنيــــات لم 
نتًنــت علــى ســبيل ابؼثــال تعتــبر التقنيــة الــتي تتجــو إليهــا الأنظــار لتطــوير إحصــائية في التعلــيم. فالإ

ولقـد أدى الطلـب  .رول جديدة تتماشى مع متطلبـات العصـتلك ابؼشكلبت وتصميم حلحلول 
وتطبيقاتهـــا في كـــل المجـــالات بـــدوره لظهـــور مصـــطلح جديـــد عـــرف  الإنتًنـــتابؼتزايـــد علـــى تقنيـــة 
والتعليم الإلكتًوني عبارة مفهوم جديد قد لا بهد ابؼهتمـون  (E-Learning) بالتعليم الإلكتًوني
لــو في قــاموس التًبيــة. وىــو عبـــارة عــن تقنيــة اســتخدمت في التعلــيم مــع ظهـــور  بالبحــث تعريفــاً 

. ىذه التقنية بسكن ابؼتعلم الابلراط في البث ابغي للفصول الافتًاضية، التدريب ابؼعتمد الإنتًنت
، الإشــراف الإلكــتًوني ابؼعتمــد علــى بنــك ابؼعلومــات، وتطــوير الــبرامج وابؼقــررات الإنتًنــتعلــى 

 .(http:/web.Csuchico.edu/`gb24/-2003 )التعليمية
والأبنية التي يكتسبها البحـث تـيتي، مـن تزامنـو مـع ا ـاولات ابعاريـة في ابعامعـات العراقيـة 

ابؼوضــوع الــذي أصــبح بؿــور  أبنيــةعــن  لدراســة إمكانيــة تطبيــق بــرامج التعلــيم الالكــتًوني، فضــلبً 
تعلـيم في العـالم العـرك، كونـو بظـو مـن بظـات اىتمام ابؼتخصصتُ في بؾال تكنولوجيـا ابؼعلومـات وال

علــى مســتوى رقــي وتقــدم الــدول. يبحــث التًبويــون  اً بؾتمــع ابؼعلومــات الــذي يعــد اليــوم مؤشــر 



 4102/  العدد الأول –مجلد الثالث ال                          مجلة العلوم القانونية والسياسية

 

 

8 

باستمرار عـن أفضـل الطـرق والوسـائل لتـوفتَ بيئـة تعليميـة تفاعليـة بعـذب اىتمـام الطلبـة وحـثهم 
يلحـق  بفثلـة في ابغاسـب الآلي والإنتًنـت ومـاعلى تبادل الآراء وابػبرات. وتعتبر تقنية ابؼعلومـات 

حيـث بيكـن العمـل  تَ ىذه البيئة التعليمية الثرية،لتوف  بهما من وسائط متعددة من أبقح الوسائل
يطــوروا معــرفتهم بدواضــيع تهمهــم مــن  أنفي مشــاريع تعاونيــة بــتُ مــدارس بـتلفــة، وبيكــن للطلبــة 

مــات. وتقــع علــى الطلبــة مســؤولية البحــث عــن خــلبل الاتصــال بــزملبء وخــبراء بؽــم نفــس الاىتما
ــديهم. كمــا  ينمــي  الإنتًنــتالاتصــال عــبر  أنابؼعلومــات وصــياغتها بفــا ينمــي مهــارات التفكــتَ ل

الطلبـة وابؼعلمـتُ علـى حـد سـواء  الإنتًنـتمهارات الكتابة ومهارات اللغة الإبقليزيـة حيـث تـزود 
   يع وبـتلم ابؼستويات.باللغة الإبقليزية في شتى ابؼواض النصوص ابؼكتوبةب

خـبرات  إلىللمعلمـتُ فـإن الاتصـال بالشـبكة العابؼيـة بسكـن ابؼعلـم مـن الوصـول  أما بالنسبة
في قـدرتها علـى الـربط  الإنتًنـتوبذارب تعليمية يصعب الوصول إليها بطرق أخرى. وتكمن قـوة 

ىـذه التكنولوجيـا بتُ الأشخاص عـبر مسـافات ىائلـة وبـتُ مصـادر معلوماتيـة متباينـة، فاسـتخدام 
عرف بدسـمى التعلـيم  مدى أبعد من نطاق ابؼدارس، وىذا ما إلىتزيد من فرص التعليم وبستد بها 

 ابؼســتحدثات أىــم مــن حيــث يعتــبر .الإلكـتًوني الــذي يعــد مـن أىــم ميــزات مدرســة ابؼسـتقبل
 ومـن الدراسـية، الفصـول في بوـدث أن للتعلم بيكن حيث التعلم، حدود توسع التي التكنولوجية

ليـــو دراســـة إتوصـــلت  مرنـــة للتًبيـــة وىـــذا مـــا صـــورة فهـــو العمـــل، مكـــان وفي ل،نـــز ابؼ
ظهــور نــوع  إلىأدى التطــور ابؼتلبحــق وابؼســتمر في بؾــال ابغاســبات الآليــة و  (2229،1)عيســى،

عبـارة  الإنتًنـت. وشـبكة (الإنتًنـتتية )و بمن الشبكات فائقة الإمكانات تعرف بالشبكات العنك
ابؼلبيــتُ مــن ابغاســبات الآليــة حــول العــالم مرتبطــة بعضــها بــبعض عــن طريــق خطــوط  اتعــن مئــ
م حينمـا قامـت وكالـة مشـاريع  1969عـام  إلىعـبر الأقمـار الصـناعية ، تعـود بـدايتها  أوابؽاتم 

البحوث ابؼتقدمة التابعة لوزارة الدفاع الأمريكية ) البنتاجون ( بإنشـاء شـبكة اتصـالات عسـكرية 
للوقايــة مــن ابؽجمــات النوويــة ، ولدراســة تبــادل ابؼعلومــات مــع مركــز البحــوث العلميــة في بـتلــم 

 أبكاء العالم عبر خطوط ابؽاتم .
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 أن( اربانت، إلا  Arpanetا ىذا ابؼشروع وأطلقت عليو اسم )كاليفورنيوقد تبنت جامعة  
تًابطــة أطلــق بذمــع ىائــل مــن الشــبكات ابؼ إلىتطــورت بشــكل مطــرد  أنتلــك الشــبكة مــا لبثــت 
ابؽائــل مــن ابغاســبات أمكــن إرســال  ( ومــع تــرابط ىــذا العــددInternetعليهــا اســم إنتًنــت )

ابؼتحركـة  أوتبـادل ابؼلفـات والصـور الثابتـة  إلىر بالإضـافة الرسـائل الإلكتًونيـة بينهـا بلمـح البصـ
لتبادل بصيع ىذه الأبماط مـن ابؼعلومـات ي تسـميتو  والأصوات. وقد ي الاتفاق على نظام موحد

اســوب ابؼمتــدة عــبر فالإنتًنــت إذن عبــارة عــن شــبكة ضــخمة مــن شــبكات ابغ النســيج العــابؼي.
آلاف مـــن  إلىعلـــى الوصـــول  ابؼشـــتًك فيهـــا قـــادراً  ، وىـــي شـــبكات عابؼيـــة بذعـــلالكـــرة الأرضـــية

ميـة تطـور عـرض ابؼـادة العل إلىابؼصادر وابػـدمات في كافـة المجـالات. وقـد أدت ىـذه التكنلوجيـا 
نتًنـــت يقـــدم ابؼـــادة التعليميـــة بتـــدريب وتـــدرج مناســـب لقـــدرات وملبءمتهـــا بؼيـــول الطـــلبب. فالإ

الطـلبب مـن اختيـار وتنفيـذ كما أنو بيكـن  نهم،الطلبب ويوفر فرص التفاعل وابغوار التعليمي بي
والصـور ابؼتحركـة، بفـا  الأنشطة والتجارب ابؼلبئمة بؼيوبؽم ورغباتهم، مع توفتَ الألوان والأصـوات

 (2227سة )الابضدي ، اتوصلت اليو در  بهعل عملية التعلم أكثر متعة وىذا ما
Http:// investigate-islam.com 

  -يلي:على ما  الإنتًنتشتمل يو 
 حواسيب حكومية .  -1
 من قبل منظمات غتَ بذارية.  أوحواسيب تدار من قبل ابعامعات وابؼعاىد وابؼدارس  -2
 حواسيب مؤسسات ضخمة مثل شركة مايكروسوفت وأخرى بذارية وخاصة غتَىا.  -3

فيمـا  File Transfer Protocol (FTP)وىي تعتمد علـى عـدد مـن البروتوكـولات أبنهـا 
 بينها لنقل وبززين وتبادل والتعامل مع البيانات وابؼعلومات. 

. حيـث صـرحت وزارة كـل مائـة يـوم  يتضاعم تقريباً  الإنتًنتحجم الإقبال على شبكة  نإ
مليون صـفحة في  ايـة عـام  222التجارة الأمريكية بين عدد الصفحات في النسيج العابؼي يبلغ 

مليـون  142يج بلغـوا رواد النس عدد وأن 1998عام  مليون صفحة في  اية 442و  1997
وبؾلة تانً . ولكـن ىنالـك مـن يـرى  . ولقد أقر ىذا العدد شركة جنتَال ماجيكم1998في عام 
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مليـون  652قـد بلـغ  1998في عـام  العـدد ابغقيقـي للصـفحات وأنىـذا العـدد فيـو برفـ   أن
 .مقالة (م. ) ابظاعيل، 2222عام  مليار في 8 إلىيزداد  أنصفحة . ويتوقع بؽذا العدد 

 :التطور التاربىي للتعليم عن بعد
ابؼراحـل ، لقد مر التعليم عن بعد بدراحل متعددة ، ولا يوجد ىنالـك حـد فاصـل بـتُ ىـذه 

 ، وبيكن لنا عرض ىذه ابؼراحل كالتالي :تتداخل مع بعضها البعض
 .التعلم الليلية مرحلة مراكز -1
مرحلة التعلم من خلبل ابؼراسلة البريدية : حيث يتم إرسـال ابؼـواد التعليميـة مـن قبـل جهـة  -2

 .ابؼتعلم دون حدوث تفاعل بينهما إلىمن ابؼعلم  أوتعليمية معينة 
 .الوسائل ابؼسموعة أومرحلة التعلم من خلبل ابؼذياع  -3
وحداثـــة مـــن  الفيـــديو كوســـائط تعليميـــة أكثـــر تطـــوراً  أومرحلـــة الـــتعلم مـــن خـــلبل التلفـــاز  -4

 ، حيث يتمتعان بتوفر عناصر الصوت والصورة وابغركة في نقل ابؼعلومات .ابؼذياع
من خلبل ابؼذياع التفاعلي والتلفزيون التفـاعلي ، وىـي تقنيـة تقـوم  "التعلم من بعد"مرحلة  -5

 .رةعلى مبدأ التفاعل بتُ ابؼعلم وابؼتعلم بالصوت والصو 
مرحلة التكنولوجيا الرقمية من خلبل ابغاسب والشبكة العابؼية للمعلومات والـتي أصـبحت  -6

) ندوة منتـدى الفكـر ."التعليم عن بعد"لتقنيات التي يرتكز عليها نظام في الوقت ابغالي أبرز ا
 العرك مع جامعة القدس (

 :الإنتًنتبفيزات 
 :للباحث بفيزات كثتَة، أذكر منها بشاني نقاط الإنتًنتتوفر 
للباحث القدرة على  الإنتًنتتتيح  :مساحة العالم الرحبة إلىابػروج من بؿيط البلد الضيق  -1

ابغصول على ابؼعلومات من بـتلم أبكاء العـالم، وتسـمح لـو بـالاطلبع علـى جـل مـا كتـب في 
 .بحثو ومسيلتو العلمية

بهـد مـا  أنتسـمح للباحـث  (بوابة ابؼعلومـات) الإنتًنت :ابؼستمر تعدد ابؼصادر والتحديث -2
 أومـــثلًب،  عتمـــد علـــى الكتـــب الـــتي صـــدرت في بلـــد معينـــةبوتاجـــو مـــن مصـــادر بـتلفـــة، ولا ي

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%D9%8A_%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%AF&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%D9%8A_%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%AF&action=edit&redlink=1
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دم لـو مـا بوتاجـو ييتيـو يفتحهـا حـتى تقـ أنابؼوجودة في مكتبة جامعية ما، وإبما أمامو بوابـة، مـا 
 .وصوب من كل حدب

تواجـــد بؿركـــات البحـــث ابؼتعـــددة  أن :للمعلومـــة، وتـــوفتَ وقـــت الباحـــث ســـهولة الوصـــول -3
وابؼتطورة بدا فيها من قدرة عالية وسهلة على البحث/ التصفح، بسكن أي باحث من البحث 

تعدد ىذه ا ركات، وىـذا مـا يتـيح البحـث في  إلىمساعدة من أحد، إضافة  إلىدون ابغاجة 
آخـر عنـد عمليـة البحـث، بفـا يـؤدي  إلىال مـن بؿـرك الانتقـ أوواحـد،  نآأكثر مـن بؿـرك في 

تواجد بؿركات البحث يسـمح  أناستحضار ابؼعلومات ابؼطلوبة من أكثر من مكان، كما  إلى
 أوالكاتـب  أوابؼوضـوع  أويصل للمعلومة من خلبل عدة مـداخل، عـبر الكلمـة  أنللباحث 

غــتَ ذلــك، وعمليــة البحــث  ابؼباشــر ابتــداءً مــن إعــداد  أوالبلــد  أوابعامعــة  أوجهــة النشــر 
تنفيــذه، وابغصــول علــى النتيجــة تســتغرق في ابؼتوســط مــا  إلىالبحــث، ووضــع اســتًاتيجية لــو 

 .يتًاوح بتُ ثلبثتُ وأربعتُ دقيقة فقط، وىو وقت قليل مقارنة بالوسائل الأخرى
على برـديث  (مثالية)يز بو من قدرة ىو ما تتم الإنتًنتلعل أىم ما بييز  :حداثة ابؼعلومات -4

لصدور العدد  اً كاملبً انتظار   اً يث في كتاب سنوي مثلبً بوتاج عامبرد أومعلوماتها، فيي تطوير 
بطبعـات الكتـب  اً ال أصـعب عنـدما يكـون الأمـر مرتبطـالسنوي منـو ليـتم ىـذا التعـديل، وابغـ

دقــائق يــتم خلببؽــا تعــديل  فــالأمر لا يســتغرق ســوى بضــع الإنتًنــتغــتَ بؿــددة ابؼوعــد، أمــا 
 .إضافة معلومة جديدة أوبرديثها  أوابؼعلومة 

 بالإنتًنــتتــرتبط  أنبؿليــة  أوبإمكــان أيــة شــبكة فرعيــة  نإ :ومعنويــاً  اً ماديــ الإنتًنــتانفتــاح  -5
 أوالاجتمــاعي  أوتوجههــا الــديتٍ  أومنهــا بصــرف النظــر عــن موقعهــا ابعغــرافي  اً وتصــبح جــزء

ــة وســيلة أخــرى في تــاريب البشــرية، فبينمــا  الإنتًنــتالسياســيو وبؽــذا حققــت  مــا لم برققــو أي
حتى يصبح لديها بطسون مليون مشـتًكو واحتاجـت  اً اجت خدمة ابؼذياع بكو أربعتُ عاماحت

قـد  الإنتًنـت أنلتحقيـق ذلـك الـرقم، بقـد  اً ثلبثة عشـر عامـ إلى (التليفزيون)زة خدمات التلف
حققت في بكـو أربعـة أعـوام أكثـر مـن ذلـك الـرقم، وىـو في تزايـد مطـرد ومسـتمر، فقـد بذـاوز 

 .عدد ابؼستخدمتُ للئنتًنت اليوم الثلببشائة مليون مستخدم
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ابؼــادة معروضــة مــدة أربــع وعشــرين ســاعة،  :أمــاكن بعينهــا أوعــدم التقيــد بســاعات بؿــددة  -6
 .وبيكن ابغصول عليها في أي مكان وزمان

جاز التعبتَو  نإ نسميها بؾتمع الباحثتُ أنوبيكن : التعاوني ابعماعيابؼساعدة على التعلم  -7
ابؼتابعتُ في بـتلم أبكاء العالم، بل بسنح  أوالباحثتُ  إلىإمكانية الوصول  الإنتًنتحيث تقدم 
ى الفرصـــة للتواصـــل مـــع العلمـــاء وابؼفكـــرين والبـــاحثتُ ابؼتخصصـــتُ وابغصـــول علـــ الإنتًنـــت

مهــمٌ وأساســي في احتياجــات الباحــث العلميــة، كمــا  آرائهــم وتوجيهــاتهم، وىــذا أمــرٌ ولا شــك
 .تسمح بتداول ابغوار العلمي بتُ ابؼختصتُ، وىو ما يثري البحث العلمي وينميو ويطوره

ــــات ومنــــع الاحتكــــار -8 ــــة ابؼعلوم ــــتتســــاعد  :حري ــــات متجــــاوزة  الإنتًن ــــى حريــــة ابؼعلوم عل
كذلك التساوي بتُ العديـد مـن الـدول، وتتـيح كـذلك التسـاوي بـتُ مشكلبت الرقابة وتتيح  

مكــان  أوالنــاس في تهيئــة الوصــول للمعلومــات، فــلب برتكــر ىــذه ابؼعلومــات لصــافٌ جهــة مــا 
بلد بعينو، وىذا كلو يسهم بدوره في حرية التفكتَ وفي برقيق ابغرية الفكرية، وبيـنح  أوواحد 

يقيـــد بقيـــد  أنء والأقـــوال فيمـــا يبحـــث فيـــو دون الباحـــث فرصـــة الاطـــلبع علـــى كافـــة الآرا
 .(2224 -12معلوماتي )مقالة العدد  أوفكري  أوسياسي 

 : اىداف البحث
 . الإنتًنتالتعرف على ماىية شبكات   -1
 في تطوير التعليم . الإنتًنتالتعرف على دور شبكات   -2
 بالتعليم . نواع الشبكات استخداماً أي نوع من أ  -3
 للتدريستُ  بحسب متغتَ ابعنس . الإنتًنتدلالة الفروق في استخدام   -4

 :حدود البحث 
  .حددت التدريستُ في كلية التًبية / ابعامعة ابؼستنصرية ولكلب ابعنستُ -حدود بشرية  -1
 .(2213-2212العام الدراسي ) –انية حدود زم -2
 .ابعامعة ابؼستنصرية )كلية التًبية (-حدود مكانية -3
 .( الإنتًنتالاتصالات ) –حدود علمية  -4
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 :برديد ابؼصطلحات 
بينو نقل الأفكار وابػـبرات والقـيم وسـائر ابؼعلومـات  (1998 ،)ابؽيتي ،ويعرفو: الاتصال  -ولاً أ

 .(1998،7الناس، وىو سلوك أنساني.)ابؽيتي، الأخرى بتُ
شــبكة واســعة مــن ابغواســيب ابؼرتبطــة مــع  ويعــتٍ بــو(  2227)ابضــد ،:  ويعرفــو الإنتًنــت -ثانيــاً 

  (IP)الإنتًنت وبروتوكول (TCP)بعضها حول العالم، والتي تستخدم بروتوكول النقل والسيطرة 
ـــزود ابؼســـتخدمتُيلتـــ ـــد مـــن ابػـــدمات كالبريـــد الإمتُ الاتصـــالات الشـــبكية، وت لكـــتًوني،  بالعدي

لعـــاب العـــالم، وبفارســـة الأشـــخاص حـــول أالويـــب، وخـــدمات ابغـــوار مـــع والتصـــفح عـــبر شـــبكة 
ــة والوصــول الإ  تَىــا مــن ابػــدمات والتطبيقــاتكــبر عــدد مــن الكتــب والصــحم وغأ إلىلكتًوني

 .( 16، 2227،)ابضد
ىــي شــبكة ضـخمة للبتصــالات في العــالم، تضــم ابؼلبيــتُ مــن  : للئنتًنــتالتعريـم الاجرائــي 

مـدار السـاعة مـن خلببؽـا أنظمة ابغاسب الآلي متصلة مع بعضـها عـن طريـق خطـوط ىاتفيـة علـى 
 إلى عبـة، والاتصـال مـع الآخـرين، إضـافةبوصل ابؼستخدم على الصوت، والصـورة، وابؼعرفـة، والل

 نتائج البحوث، والأخبار اليومية، وإجراء ا ادثات مع بـتلم الأشخاص. 
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 انفصم انثاني
 ذراساث انسابقتانالاطار اننظري و 

 : طار النظريالإ -ولاً أ
بؼتعاقبة ابتـداءً مـن ات عديدة خلبل ابؼراحل التاربىية نتكاسااالعالي  في العراق بمر التعليم 

بالتعليم العالي في الاحـتلبل البريطـاني وفي مرحلـة ابغكـم ابؼلكـي ومـن  مرحلة العهد العثماني مروراً 
حـرب لقرن ابؼاضي فالتعليم في مرحلـة مرحلة ابغكم ابعمهوري والتعليم في مرحلة السبعينات ا ثم

حــرب احــتلبل العــراق عــام ج الثانيــة وحــرب ابػلــيج الثالثــة )ولى ومــن ثم حــرب ابػلــيابػلــيج الأ
العـالي علـى وجـو العمـوم وابعامعـات علـى وجـو تعـرض لـو التعلـيم  ( من قبـل أمريكـا ومـا 2223
ثر بهــا يثتَ والتــيســية تبــادل التــالاسا عتبارىــا مؤسســة مــن مؤسســات المجتمــع الاخــرىبا ابػصــوص
توى ل ابعامعات ىي مشاكل المجتمع ومستوى ابعامعات التًبوي والعلمي ىو انعكاس بؼسومشاك

ات ابؼرتبطــة بالعمليــة يمــســاليب والتنظي تطــور في ابؼفــاىيم والأأالتقــدم ابغضــاري والتكنلــوجي و 
مــرتبط بــالتطور السياســي والاقتصــادي وابؼعــرفي للــبلبد ة والتًبــوي علــى ابؼســتوى ابعــامعي العلميــ
لعلمية والتطور التكنلوجي بها التعليم العالي ضعم السياسات ا ن خلبل ابؼراحل التي مرويبدو م
نتائج سلبية انعكست على نوعية التعليم والبتٌ التحتية العلمية ولم تكن ابعامعـة  إلىدى أوالذي 

ــــــــة ا ــــــــن خــــــــلبل منظوم ــــــــى مهامهــــــــا في ابقــــــــاح مشــــــــاريع م ــــــــاتســــــــيطر عل ــــــــوم والتكنلوجي        لعل
 .(78، 2229)البياتي،

  Higher education:التعليم العالي 
 ذ كان يقبل في الكليات وابؼعاىدإدراسة التي تلي التعليم الثانوي ال :يقصد بالتعليم العالي 

شـهادة دراسـة مهنيـة حكوميـة تعـدىا وزارة ابؼعـارف معادلـة  أو ،العالية من حاز شهادة الاعداديـة
ــة  ــة للشــهادتتُ ابؼــذكورتتُ تعــتًف بهــ أوللدراســة الثانوي ا وزارة ابؼعــارف شــهادة مــن ابػــارج معادل
يم العــالي حديثــة العهــد في العــراق. وليســت ( ولم  تكــن فكــرة التعلــ57، 1947)وزارة ابؼعــارف،
بنـاء أالنخبـة مـن  بما كـان التوجـو لتيسيسـها والتفكـتَ في انشـائها يسـاورإني قصتَ ، آوليدة تفكتَ 
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ــو مــا إلىلعــون العــراق وىــم يتط ــيريب حضــاري يســتمدون مــن عراقــو وتراث يلهمهــم ىــذا التطــور  ت
 ( 274، 1976)بضامي،

  Organization of Higher Educationمؤسسات التعليم العالي : 
ــة والــتي تقــدم  إلىويقصــد بهــا تلــك ابؼؤسســات الــتي تنتمــي  ــة وغــتَ حكومي جهــات حكومي

للمرحلــة  ىــداف العامــةالثــانوي( وتســهم في برقيــق  الأفــوق ابؼســتوى بــرامج تعليميــة وتدريســية )
 stewartابعامعية ورفع مستوى التعليم والبحث العلمي وتوفتَ التخصصـات العلميـة ابؼناسـبة )

,1983 ,9) 
 Development of education التعلم : تطور

نواكــب ىــذا  أنن في عصــر التكنلوجيــا والتقــدم ابؼعــرفي والثقــافي ومــن الضــروري نعــيا الأ
خـرين ابـداعنا ونـبرز بؽـم قـدرتنا علـى الابتكـار. ه ونتعـايا معـو وبكاكيـو ونـتًجم للؤالتطور ونسـاير 
ة ابؼعاصـرة مهـارة اسـتخدام وتوظيـم ابغاسـوب بؼصـلحة ابؼـواد يىـم  ابؼهـارات التدريسـأولعل من 

دائنا التدريسـي أعلى  الدراسية حيث التجديد وابػروج من الروتتُ في التدريس الذي يطغى غالباً 
ــتعلم داخــل حجــرات الدراســة ويوجــد الكثــتَ مــن التطب ــة ال يقــات للحاســوب الــتي تفيــد في عملي

الـتي تسـهم  حـدى  وسـائل الاتصـالأحيـث تعتـبر مـن  الإنتًنـتبنها شبكات أوالتعليم ولعل من 
  .في تطوير التعليم

 ابؼتطلبات الأساسية لإدخال التقنيات في التعليم العالي:
 أوالتكــاليم، وليســت بؾــرد معامــل  باىظــةإدخــال التقنيــة ليســت عمليــة ســهلة فهــي  نإ

أجهـــزة في الفصـــول الدراســـية، حيـــث لا بسثـــل الأجهـــزة ســـوى أقـــل مـــن بطـــس تكـــاليم ابؼنـــاىج 
والأســاليب ابؼســتخدمة لتشــغيل ىــذه الأجهــزة وتــدريب القــوى البشــرية حســب الأســس العلميــة 

التـدريب علـى بعـض الـبرامج ابؼتـوفرة في  أورد تشـغيل الأجهـزة التقنية ليست بؾـ أنابغديثة. كما 
التسـلية، وبقـاح إدخـال التقنيـة يتوقـم علـى  أوالسوق ووجودىا لـيس لمجـرد شـغل أوقـات الفـرا  

ــاخ التعلي ــوفر الإدارة والأكــادبييون الــذين مــي ابؼفتــوح في ابؼؤسســة التعليميــةوجــود ابؼن و حيــث تت
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لتطــوير لكــي بيكــن الاسـتفادة مــن تقنيــات ابغاســب الآلي في مؤسســات التعلــيم الـديهم الرغبــة في 
 العالي.  
 التنظيم الإداري )الإدارة ابعامعية(: -أولاً 

، أىـداف التقنيـة في التعلـيم العـاليتعُدّ الإدارة من العوامل الأساسية التي تساعد على بقاح 
ــارز في وجــود ابؼنــاخ التعليمــي  و حيــث تســود لبئــم في ابؼؤسســة التعليميــةابؼبؼــا لــلئدارة مــن دور ب

العلبقة القوية بتُ الإدارة والأكادبييتُ وبرفزىم على العمل ابعاد، ويعتمد ىـذا النـوع مـن الإدارة 
علــى التفــاىم والتعامــل والاحــتًام ابؼتبــادل بــتُ الإدارة وأعضــاء ىيئــة التــدريس وتشــجيعهم علــى 

لتقنية في التعليم يعتمد على مناخ تعليمي ملبئم للئبـداع التطوير ابؼهتٍ. لذا فإن النجاح الفعال ل
والابتكـار وابؼشـاركة في ابزـاذ القـرارات. وحيــث يعُـدّ التعلـيم الإلكـتًوني عــن بعـد نسـق أعقـد مــن 

الإدارة التقليديـة بسيـل للمركزيـة  أنالتعليم التقليدي، فهو بوتـاج لأنظمـة وإدارة أكفـي، وابؼعـروف 
اح التعلــيم الإلكــتًوني عــن بعــد في اللبمركزيــة وابؼرونــة اللبزمــتُ لتكامــل وابعمــود، بينمــا يكمــن بقــ

 عديد من ابؼكونات ابؼتباينة في نسق متكامل يسعى لبلو  غاية مشتًكة. 
 ثانياً: القوى البشرية:

توجد علبقة وثيقـة بـتُ اسـتخدام التقنيـات ابغديثـة في التعلـيم والإعـداد الأكـادبيي بالنسـبة 
ابؼـدرس الـذي يتبـع الأسـاليب  أنللؤساليب والوسائل ابؼستخدمة في التعلـيم، فلـيس مـن ابؼتوقـع 

التقليدية يكون لديو الرغبة وابغماس في التدريب علـى التقنيـات ابغديثـة وتشـجيع الطـلبب علـى 
ــزداد اســ تخدامها. كمــا وتشــتًك فئــات متنوعــة، وجديــدة، مــن البشــر في التعلــيم الإلكــتًوني ، وت

و ووســـــيلة الاتصـــــال ابؼســـــتخدمة في نظـــــام التعلـــــيم لتعلـــــيم متعـــــدد القنـــــواتعـــــدداً وتنوعـــــاً في ا
تتفاعــل الأطــراف الثلبثــة كفريــق كــمء، مــع تغــتَ دور ابؼعلــم وابؼــتعلم عــن  أنالإلكــتًوني. ويتعــتُ 

لكـــم معــــتُ مــــن  ف عليــــو في التعلـــيم التقليــــدي. فــــابؼعلم الكـــمء عــــن بعـــد لــــيس ملقنــــاً ابؼتعـــار 
ابؼعلومات، ولكن ميسرُ للتعلم من خلبل التواصل القائم بـتُ ابؼعلـم وابؼـتعلم. وإلى جانـب ذلـك 
توجد فرق تصميم وإنتاج للمادة التعليمية، والفنيون والإداريون في مواقع التعليم الإلكتًوني عـن 

  الإدارة التعليمية على مستوياتها ابؼختلفة، ومقدمو خدمات الاتصال ابؼختلفة، وغتَىم. بعد وفى
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 ابؼواد التعليمية: -ثالثاً 
تطــوير ابؼــواد التعليميــة، ابؼشــوقة والفعالــة، في التعلــيم الإلكــتًوني  أمــر صــعب ومركــب  نإ
وفى التقنيات ووسـائط  يتم من خلبل فرق متكاملة تضم تربويتُ وخبراء، في ابؼوضوعات أنبهب 

-يقوم إنتاج ابؼـواد التعليميـة علـى تبـتٌ بمـوذج "البحـث أنالاتصال ابؼستخدمة، وغتَىم. وبهب 
 ابؼراجعة" باستمرار.-التقييم-التطوير

يتكـــون فريـــق عمـــل إنتـــاج وتصـــميم ابؼـــواد التعليميـــة مـــن بؾموعـــات متفاعلـــة  أنوبيكـــن 
  أنولا بيكن تفضيل إحدابنا على الأخرى حيث ومتكاملة مع بعضها يعملون في منظومة واحدة 

كل واحدة منها تقوم بواجبها ابؼرسوم وا دد مسبقاً وفقـاً للمعـايتَ الكليـة ا ـددة مـن قبـل إدارة 
 أنجودة تصميم ابؼـواد التعليميـة وسـهولة اسـتخدامها لابـد  وأنالتعليم الإلكتًوني عن بعد. كما 
 تُ على التعليم الإلكتًوني  يلقى اىتماماً كثتَاً من قبل القائم

 البنية الأساسية لتقنية ابؼعلومات: -رابعاً 
تكــون مانعــة  أنتكلفـة التعلــيم الإلكــتًوني ، خاصـة التفــاعلي منــو، مرتفعــة لدرجـة بيكــن  نإ

ــاً للبنتشــار ولــو ا ــدود. إذ حــتى في الولايــات ابؼتحــدة الأمري ــة برــول القيــود ابؼاليــة أحيان دون  كي
توافر ابؼعدات والبربؾيات ومداخل شبكات الاتصـال اللبزمـة بؽـذا النـوع مـن التعلـيم الإلكـتًوني. 
ويزيد من التكلفـة علـى ابؼـدى الطويـل، التقـادم السـريع لكثـرة ابؼعـدات والبربؾيـات ابؼسـتعملة في 

بغديثــة التعلــيم التفــاعلي. وخــلبف التكلفــة، ىنــاك شــروط عديــدة للبســتخدام الفعــال للمعــدات ا
مــن أبنهــا التــدريب الفعــال والصــيانة ابؼســتمرة. ويتًتــب علــى قلــة تــوافر ىــذه الشــروط تضــاؤل 

جانب طفيم من إمكاناتها. وقد يصل الأمر لبـوار ابؼعـدات، وقلـة  إلىاستخدام ابؼعدات ابغديثة 
 .(33، 2222)ابؼنيع ، الاستفادة من البربؾيات، برت ظروف البتَوقراطية الإدارية

 العوامل الاجتماعية: -خامساً 
بؼـدى بقاحـو، وىنـا تظهـر عـدة  الالكتًوني بؿدداً جوىريـاً  بسثل العوامل الاجتماعية للتعليمو 

مشكلبت تتطلب اعتًافاً أكادبيياً من ناحية، ومواجهة جـادة مـن ناحيـة أخـرى. حيـث في البدايـة 
الدرجة الثانية"، يرتاده فقـط  "من يعانى التعليم من ابلفاض ابؼكانة الاجتماعية، حيث يعُد تعليماً 
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مالياً، على الالتحاق بيشكال التعليم التقليدي. وينبغي التخطيط بؼعابعة  أومن لم يقدر، أكادبيياً 
ىــذه ابؼشــكلة وذلــك مــن خــلبل ضــمان النوعيــة ابؼتميــزة في بــرامج التعلــيم الإلكــتًوني عــن بعــد، 

لـــذلك ىـــو تطبيـــق نظـــم الاعـــتًاف  خاصـــة تلـــك البديلـــة للتعلـــيم التقليـــدي. والســـبيل الأساســـي
أحــد أىــم ســبل احــتًام التعلـــيم  أنالأكــادبيي بــبرامج التعلــيم الإلكــتًوني. وتبــتُ ابػـــبرة العمليــة 

 الإلكتًوني عن بعد ىو اعتًاف مؤسسات التعليم التقليدي ابؼتميزة بخربهي برابؾو بتُ طلبتها. 
تعلــيم متعــدد القنــوات خاصــة الاســتغلبل النــاجح للتعلــيم عــن بعــد، وال أنوخلبصــة الأمــر 

باســتعمال تقنيــات ابؼعلومــات يقتضــي ثــورة حقيقيــة في التعلــيم ككــل. فكــل ابؼكونــات الــتي ســبق 
يتكامـــل في منظومـــة متناغمـــة داخليـــاً، وتلتـــئم في تنـــاغم أيضـــاً مـــع نســـق  أنالإشـــارة إليهـــا يتعـــتُ 

ابػــبرة التًاكميــة مــن التعلــيم التقليــدي القــائم، الأمــر الــذي يوجــب ضــرورة التجريــب واكتســاب 
 (1999،)فرجاني خلبل التقييم الرصتُ والتطوير ابؼستمر.

http.//www.almishkat.org.arbdoc99/disted/disted.htm 

  : وسائل الاتصال التعليمية
ــل أصــبح   ــة ضــرباً مــن الــتًف، ب ـــم يعــد اعتمــاد أي نظــام تعليمــي علــى الوســائل التعليمي ل

بدايـة  أنضرورة من الضرورات لضمان بقاح تلك النظم وجزءاً لا يتجـزأ في بنيـة منظومتهـا. ومـع 
ت الاعتماد على الوسائل التعليمية في عمليتي التعليم والتعلم بؽا جذور تاربىية قدبية، فإ ا ما لبث

الاخـتَة مـع ظهـور الـنظم التعليميـة ابغديثـة. وقـد مـرت  الآونـةتطورت تطوراً متلبحقاً كبـتَاً في  أن
 إلىأخــرى حــتى وصــلت  إلىوســائل الاتصــال التعليميــة بدرحلــة طويلــة تطــورت خلببؽــا مــن مرحلــة 

 Communication  أرقى مراحلها التي نشهدىا اليوم في ظل ارتباطها بنظرية الاتصال ابغديثـة

Theory  واعتمادىا على مدخل النظمSystems Approach ، 2227.) بضدان والعبيدي  ،
وسوف يقتصر ابغـديث علـى تعريـم للوسـائل ودورىـا في برسـتُ عمليـة التعلـيم والـتعلم   (  72

 والعوامل التي تؤثر في اختيارىا وقواعد اختيارىا واساسيات في استخدام الوسائل التعليمية. 
 ـا أجهـزة وادوات ومـواد يسـتخدمها أف  سـلبمة الوسـائل التعليميـة علـى عرفَّ عبد ابغـا  

ابؼعلم لتحستُ عملية التعليم والتعلم. وقـد تـدّرج ابؼربـون في تسـمية الوسـائل التعليميـة فكـان بؽـا 
 أبظــاء متعــددة منهــا: وســائل الايضــاح، الوســائل البصــرية، الوســائل الســمعية، الوســائل ابؼعنيـــة،

http://www.almishkat.org.arbdoc99/
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ـــا التعلـــيم الـــتي تعـــتٍ علـــم تطبيـــق ابؼعرفـــة في  ـــة، وأحـــدث تســـمية بؽـــا تكنولوجي الوســـائل التعليمي
الاغــراض العلميــة بطريقــة منظمــة. وىــي بدعناىــا الشــامل تضــم بصيــع الطــرق والادوات والاجهــزة 

 والتنظيمات ابؼستخدمة في نظام تعليمي بغرض برقيق اىداف تعليمية بؿددة. 
ــو ابؽــدف، وإبمــا لتحقيــق اســتخدام الوســائط ابؼت عــددة وشــبكات الاتصــالات لــيس في حــد ذات

ت التعلم على اعتبار أ ا أدوات ووسـائل، كلبت التعليمية والوفاء باحتياجاغاية، وىي حل ابؼش
ينبع استخدام ىذه التقانة ابغديثة من تفكتَ سليم، وألا  أنلتسهيل التعليم والتعلم. وعليو بهب 

ركبهــا بــدون معرفــة العلبقــة بينهــا وبــتُ التعلــيم والــتعلم، وكــذلك  إلىســون ينحــاز التًبويــون والدار 
معرفــة كيفيــة اســتخدامها علــى الوجــو الأمثــل، وإعــداد البنيــة التحتيــة اللبزمــة لاســتخدامها علــى 

 دام وسائل الاتصال في التعليم:خياتها. إذن لا بد من معايتَ لاستاختلبف أنواعها ومستو 
 ترمي من ورائو العملية التعليمية بزدم ابؽدف الذي  أن .1
 تكون كفاءتها عالية.  أن .2
 تكون ملبئمة وقادرة على التطوير.  أن .3
 بصيعهم.  إلىأكبر عدد من الدارستُ، وليس من الضروري  إلىبيكن وصوبؽا  .4
 ((aggarwal ,244 , 2554تكون موجودة في بصيع ابؼراكز الدراسية  أن .5

 : مفهوم الاتصال
بدعـتٌ عـام   commnis الاتصال كلمة مشـتقة مـن الأصـل اللبتيـتٍ :تعريم الاتصال لغويا  -1
يتًبــع عــن طريــق ابؼشــاركة، فالاتصــال إقامــة مشــاركة مــع طــرف آخــر في ابؼعلومــات  أوشــائع  أو

إقامــة الصــلة بــتُ  إلى، وبرمــل الكلمــة باللغــة العربيــة ابؼعــتٌ نفســو إذ تشــتَ اىــاتوالأفكــار والابذ
مــن الفعــل تواصــل  وكلمـة الاتصــال مشــتقة لغويـاً  (12،  1977عمليــة الاتصــال)العبد ، إطـراف
(والتواصل في اللغة العربية 8، 2224ابؼشاركة في الفعل بتُ الطرفتُ )ابؽاشمي، حدود  إلىويشتَ 

( وللبتصال تعريفات عدة 35، 2223)ابظاعيل ،   من الوصل وىو يعتٍ ربط شيء بشيء أخر
 لتخص  صاحب التعريم. تعدد وجهات النظر التي تناولتها وطبقاً ل اختلفت طبقاً 
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 الاتصـال 1977صـال ولـبر شـرام عـام فقـد عـرف عـالم الات:  تعريفات الاتصال اصـطلبحا -2
 (.18، 2223)ابؼوسى، بينو ابؼشاركة في ابؼعرفة عن طريق استخدام رموز برمل دلالات()

  : تكنولوجيا الاتصال
مصطلح يصم بذهيـزات الاتصـالات السـلكية واللبسـلكية الـتي بيكـن السـعي عـن طريقهـا 

  .(2225،139علم الدين، )ابؼعلومات إلىوعبرىا من النفاذ 

الــنظم ابؼختلفــة الــتي يــتم  أوالوســائل  أوالأدوات  أووتعــرف علــى أ ــا ) بؾمــوع التقنيــات 
ـــراد توصـــيلو مـــن أوتوظيفهـــا بؼعابعـــة ابؼضـــمون   أوعمليـــة الاتصـــال ابعمـــاىتَي  ا تـــوى الـــذي ي

الوســطي، والــتي يــتم بواســطتها بصــع ابؼعلومــات والبيانــات  أوابعمعــي  أوالتنظيمــي  أوالشخصــي 
ــة  أوابؼســموعة  الرقميــة عــن  أوابؼطبوعــة  أوابؼســموعة ابؼرئيــة  أوابؼرســومة  أوابؼصــورة  أوابؼكتوب

، ات، واستًجاعها في الوقت ابؼناسـب بززين ىذه البيانات وابؼعلومطريق ابغاسبات الالكتًونية ثم
 أومســـموعة مرئيـــة  أوابؼضـــامتُ مســـموعة  أوالرســـائل  أوثم عمليـــة نشـــر ىـــذه ابؼـــواد الاتصـــالية 

آليـة  أوآخـر ، وتبادبؽـا، وقـد تكـون ىـذه التقنيـات يدويـة  إلىرقمية ونقلها من مكان  أومطبوعة 
حسب مرحلة التطور التـاربىي لوسـائل الاتصـال والمجـالات الـتي يشـملها  كهربائية  أولكتًونية إ أو

  .(79)مكاوي وعلم الدين،  ىذا التطور(
ات وابؼهـارات ابؼتًاكمـة وىناك مـن يعـرف تكنولوجيـا الاتصـال بي ـا ) بؾمـل ابؼعـارف وابػـبر 

ـــــة ابؼســـــتوابؼتاحـــــة ـــــة الإداري ـــــة والتنظيمي ابؼعلومـــــات خدمة في بصـــــع ، والأدوات والوســـــائل ابؼادي
الإفـراد والمجتمعـات  إلى، أي توصيلها نها، واستًجاعها ونشرىا وتبادبؽا، وإنتاجها، وبززيومعابعتها

، كمــــا إ ــــا تعــــد ظــــاىرة اجتماعيــــة متعــــددة الأبعــــاد التكنولوجيــــة ، وبذربــــة تطبيــــق ذلــــك عمليــــاً 
ــرتبط الاقتصــادية، العلميــة، النفســية، السيا لارتبــاط بدرجــة شــد اأســية، وىــي نســبية بطبيعتهــا وت

            في بؾتمــــع آخـــــر( في بؾتمـــــع مــــا، قـــــد يعــــد تقليـــــدياً  قــــد يعـــــد حــــديثاً  ، ومـــــاتطــــور كـــــل بؾتمــــع
 (.2222،79، )علم الدين
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 :وسيلة اتصال  الإنتًنت
بــرز ظــواىر المجتمــع ابؼعاصــر في اوائــل الالفيــة  أصــبحت الاتصــالات الالكتًونيــة  مــن لقــد ا

الثالثة ومن وسائلها  البريد الالكتًوني والمجموعات الاخبارية وغتَىا  وتغتَت صور ابغيـاة اليوميـة  
كــادت تتغــتَ حيــث اشــتمل ذلــك علــى ظهــور نظــم كالدردشــة والبحــث عــن رفيــق والتمــاس   أو

لعـاب ابؼسـلية وابؼسـابقات وبسضـية وقـت الفـرا  بالألكل الناس ابؼراجع العلمية للباحثتُ وابؼعرفة 
فكـر وىـذا قليـل  أوايديولوجيـة  أوديـن  إلىوالـدعوة  ابؼسـتخدم حـتى منزلـو إلىوغتَىا التي تصل 
وىـي تســتخدم   الإنتًنـتوفي الوقــت الـذي طـورت فيــو  )428-427، 2221مـن كثـتَ )ىنـاء،

الاتصــال بــتُ شــخ   إلىشخصـتُ كوسـيلة لكــل اشــكال الاتصـال الــتي تتنــوع مـن الاتصــال بــتُ 
شــة ، كمــا وجــدت ابؼنتــديات وحلقــات ابؼناقبــتُ بؾموعــات مــن الاشــخاص أوواشــخاص آخــرين 

   .(227، 2221لتبادل الآراء والافكار )بؿمد، 
 : (Internet Concept) الإنتًنتمفهوم 

الــتي يســتعتُ بهــا الانســان للتعبــتَ عــن ابؼعــاني  (Symbolicابؼفهــوم : ىــو الوســيلة الرمزيــة )
والافكار ابؼختلفة، بغية توصيلها لغتَه من الناس، وتعبر ابؼفاىيم عـادة عـن الصـفات المجـردة الـتي 

شـيئاً بذاتـو )عبـد  أوحادثة بعينها  أوتعتٍ واقعة  أنتشتًك فيها الاشياء والوقائع وابغوادث دون 
 (.173: 1971الباسط، 
 : تًنتالإنخصائ  

مــن الطبيعــي أنــو كلّمــا زادت كميــة ابؼعلومــات علــى الشــبكة أصــبح البحــث عــن معلومــات 
معينـــة أمـــرًا غـــتَ ســـهل، لكـــن لتســـهيل البحـــث أنتجـــت شـــركات ابغاســـبات والبربؾيـــات الـــبرامج 

مـن أشـهر البربؾيـات ابؼتـوافرة  فمـثلبً ابؼتخصصة والتي من شي ا البحـث عـن ابؼعلومـات ابؼطلوبـة. 
، أكســيت Lycos، لايكــوس Yahooعد ابؼســتخدمتُ في عمليــة البحــث ىــي "يــاىو" والــتي تســا

Excite ألتافيســتا ،AltaVesta وباســتطاعة ابعهــة الــتي تضــع صــفحتها علــى الشــبكة الاتصــال ،
بهـــذه الشـــركات والتنســـيق معهـــا لوضـــع معلوماتهـــا علـــى أجهزتهـــا لكـــي تســـهل عمليـــة البحـــث 
للآخــــرين، وتغطــــي الشــــبكة بصيــــع بؾــــالات ابغيــــاة ابؼختلفــــة للفــــرد، كالمجــــال الصــــحي والثقــــافي 
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الات ابؼختلفــة ودور النشــر والســياحة والاقتصــادي والسياســي ونشــرات الأخبــار والتعلــيم والمجــ
 وبــدرجاتوابؼتــاحم وابؼعــارض وغتَىــا فلــذا كــل مــا بىطــر علــى بــال الفــرد موجــود علــى الشــبكة 

 متفاوتة من التفصيل. 
لا بوصــل ابؼســتخدم علــى بصيــع ابؼعلومــات بؾانــًا، فهنــاك معلومــات دعائيــة  وبطبيعــة ابغــال

لمشــــتًك فيهــــا، ولا أقصــــد ىنــــا ابؼشــــتًك لا بوــــق ل بؾــــالاتومقــــالات معروضــــة ككــــل، وىنــــاك 
 ، ولكن ابؼشتًك مع ابؽيئة ابؼعنية.بالإنتًنت

اعـات بـدون التقيـد بنوعيـة ربطـت بـتُ بصيـع القط أنبعـد  الإنتًنـتوتتنوعّ خصائ  شـبكة 
ترات، وأصبحت تضمّ الشركات وابؽيئات ابغكومية وابؼراكز البحثية وابؼنظمـات العابؼيـة. الكمبيو 

 تقدّم ابػدمات ابؼتنوعة والعديدة، ومـن أىـم خصـائ   شـبكة الإنتًنتانتشار  ويقم وراء سرعة
 .الإنتًنت

 : الإنتًنتأبرز مزايا استخدام  
 أنقمـــة التطـــور التكنولـــوجي ابؼعاصـــر الـــتي تســـهم في ســـهولة التعلـــيم كمـــا  الإنتًنـــتبيثـــل  -1

درة في ابؼستخدمتُ في الدول النامية مـن بـاحثتُ واكـادبييتُ ومـزاولتُ بـل ومعـاقتُ تتـاح بؽـم نـ
يعوضـــوا مـــن خـــلبل  أنابػـــارج  إلى، وعـــدم القـــدرة علـــى الســـفر ابؼـــوارد وقلـــة في التكـــاليم

لبت وتســـهيل ابقـــاز بؾـــيفـــي غـــرض ابؼـــتعلم مـــن كتـــب و  في ابغصـــول علـــى كـــل مـــا الإنتًنـــت
 (.92 :2225)ابضد،  معاملبت

( ، حيــث يوجــد كــم ىائــل مــن The Search for Noveltyالبحــث عــن كــل جديــد )  -2
علـى كميـة كبـتَة  الإنتًنـتالوثائق وابؼعلومات ابؼتنوعة وابعاريـة وا دثـة .. تشـتمل شـبكة 

جداً مـن الوثـائق وابؼعلومـات ابؼتـوافرة في حواسـيب الشـبكات ا ليـة والاقليميـة ابؼشـاركة 
: 2222امر وابيـان ، مصنفة ومبوبة بشكل يسهل الوصول اليهـا. )عـ. وىي الإنتًنتفي 

453. ) 
في نشــر الــوعي ابؼعلومــاتي وكســر ابغــواجز بسثــل أداة تســاعد علــى تقلــي   الإنتًنــتيســاعد  -3

 (.229 -228: 2221ابؼسافات والغاء ابغدود التعسفية ابؼصطنعة. )بؿمد ، 
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عمليـة الـتعلم عـن بعـد ، وتنميـة عمليـات التعلـيم نتًنت تيسر ر النظام التعليمي ، فالإتطوي -4
الذاتي )باستخدام الشبكة( وجعـل الـتعلم ابؼسـتمر حقيقـة واقعـة ، فكـل عمليـة دخـول علـى 

 (.438: 2221الشبكة تكاد تكون عملية تزود بدعلومات جديدة وفكر جديد )ىناء، 
كمصــدر   الإنتًنــت وفيمــا يلــي التطبيقــات وابػــدمات الاكثــر شــيوعاً والاكثــر اســتخداماً في

 اتصال والتي تعد اكثر فائدة للمستخدمتُ:
باشـــــرة بـــــتُ نـــــو اتصـــــالات مايعـــــرف البريـــــد الالكـــــتًوني ب ( :E-Mail. البريـــــد الالكـــــتًوني )1

، يتـيح الاتصـال بدسـتخدم واحـد اسـتعمالاً  الإنتًنـتكثر ادوات أمستخدمي ابغواسيب وىو 
خـرى  رنـة باتصـالات الطـرق التقليديـة الأمقاقـل كلفـة ماليـة، يقل وقت بفكـن، وبأكثر في أ أو

ىـي  الإنتًنـتمـن مزايـا اشهر ميزة  وأن(، Internet 1, 200البريد الالكتًوني ) أوكابؽواتم 
( وتعـــتٍ Electronic mail( وىـــي مشـــتقة مـــن عبـــارة )E-Mailنظـــام البريـــد الالكـــتًوني )

رســال الرســائل عــبر إمكــان راســلبت عــبر شــبكة الكومبيــوتر وبالإرســال الرســائل وابؼإببســاطة 
(، ففـــــي عـــــام 35:  1996ي مكـــــان )عـــــوض وبصـــــال ، أي مســـــتخدم في أ إلى الإنتًنـــــت

برنــامج البريــد  ( بتعــديلARPAnet( قــام راي توملنســون ، لصــافٌ شــركة اربانــت )1972)
يكـون  أنعطى فكـرة جيـدة عمـا بيكـن أبتكره، فيصبح فائق السرعة، وقد أالالكتًوني الذي 

لة مباشــرة ( ، فالبريــد الالكــتًوني يعــد وســي146: 2225مســتقبلبً )علــي،  تالإنتًنــعليــو 
كثر الناس يستخدمو ا لتجنب الاتصال الشخصي ، فالاتصـالات أوفعالة للبتصالات لكن 

من خلبل البريد الالكتًوني قللت مـن التلبقـي البشـري، وابغـد مـن لغـة ابعسـد، والابيـاءات، 
( ، ويتميــز Internet 8, 2007الكائنــات البشــرية ) الفحـوى مــن الاتصــال ســتفقد بـتُ وأن

 -الاتصال بالبريد بينو يتضمن صفتتُ بنا :
ــــد الالكــــتًوني بيكــــن  إلى: وتشــــتَ  (Synchronous)أ. التزامنيــــة  رســــابؽا إرســــائل البري

 واستقبابؽا في ابغال )بحالة كل من الشخصتُ يستخدمان الشبكة بنفس الوقت(.
رســـائل مكـــان بزـــزين وتتبـــع النـــو بالإا إلى: وتشـــتَ  (Asynchronous)ب. اللبتزامنيـــة 

ذ تتــيح ضــغط الرســالة واســتعادتها في وقــت لاحــق )أي لــيس مــن إابؼتبادلــة بــتُ ابؼســتخدمتُ 
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                   (يكــــــــون الشــــــــخ  متواجــــــــداً علــــــــى الشــــــــبكة وقــــــــت وصــــــــول الرســــــــالة أنالضــــــــروري 
 (52:  2222)زياد وآخرون،

 إلى( : ويشــتَ تعبــتَ "النســيج عــابؼي الانتشــار"، وبزتصــر WWWلعابؼيــة ). شــبكة الويــب ا 2
Web أو WWW 3 أوD. ( وتســـمى بشـــبكة نســـيج العنكبـــوت الدوليـــةWWW ًبـتصـــرا )
( وتعتٍ تصفح مواقع ابؼعلومات متعددة الوسائط ، وىـذه ابػدمـة World Wide Webعن )

بذمع النصوص والصـور والاصـوات والافـلبم بطريقـة تفاعليـة )بزاطـب وحـوار وسـحب وابـداع 
ابؼعلومـات  إلى( ، وىي عبارة عن وسيلة تسهل الوصـول 22:  2221وبيانات... ( )اكرم ، 

، وىــي عبــارة عــن صــفحات  الإنتًنــتهــا علــى ، فهــي اشــبو بالنافــذة الــتي تطــل منالإنتًنــتفي 
وبيكـن  (HTML) (Hyper text Makup Language)رمـوز( تسـمى  أوتكتـب بلغـة )

، ويتـيح  (Browserعرضها في الكومبيوتر الشخصي بواسطة برنـامج خـاص يسـمى متصـفح )
بيكـــن ابغصـــول علـــى ابؼعلومـــات ذات  للمســـتخدم تصـــفح ابؼعلومـــات علـــى الويـــب وبـــذلك

بروتوكـــول  Web( ، ويســـتخدم الــــ 224:  2221الوســـائل ابؼتعـــددة )بؿمـــد ،  أوالاشـــكال 
ـــن  ابؼتشـــعب  ـــة الـــتي تســـمح للمســـتخدمتُ HTTPابؼفـــرط ) أونقـــل ال ( وىـــو اللغـــة ابؼعياري
 الاتصال فيما بينهم 

الــتي  الإنتًنــتأحــد خــدمات  ( :Chatting. مواقــع الدردشــة وابغــوار والتخاطــب الفــوري )3
(، وابؼشــاركة الآنيــة، وا ادثــة Channelsات ا ادثــة وتســمى بــالقنوات )بسكــن مــن ربــط بصاعــ

تيحـــت امكانيـــة التحـــدث بالصـــوت ثم اضـــيفت أ(، وبعـــد ذلـــك Bill, 2006: 70النصـــية )
 امكانات الرؤية ابؼتبادلة للمتحدثتُ ، وتصنم جلسات الدردشة في فئتتُ رئيسيتتُ بنا :

 )غـــرف خاصـــة حـــول امـــور خاصــــة جلســـات دردشـــة عامـــة ، وجلســـات دردشـــة خاصـــة 
(Chat room ، عبـد ابغميـد( ))وتتـيح بـرامج ابغـوار للمسـتخدمتُ تبـادل 121:  2224 ، )

ا ادثة عن طريق شاشة ابغاسوب وذلك بكتابة ما يريد ابؼستخدم قولـو وبـث ذلـك عـبر الشـبكة 
اس الاتصـــال ، حيـــث يلتقطهـــا ابؼتحـــاور الآخـــر ويـــرد عليهـــا بابؼثـــل  ، ومـــن خلببؽـــا يســـتطيع النـــ

 أن، كمــا وميــوبؽم وآرائهــم في شــتى الامــور ببعضــهم الــبعض عــبر الشــبكة للتحــدث عــن ىوايــاتهم
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ى الشـبكة لا يـتم بظاً مغلوطاً، لأن القطاع الأكبر من التخاطب علاطلق عليو أالتخاطب الفوري 
الافــراد  إلى( الرســالة، والتنقــل علــى الفــور Typingبمــا عــن طريــق طباعــة )إعــن طريــق الصــوت و 

لوحة الآخرين على الطرف الآخر الذي يرد على الرسالة برسالة اخرى، يقوم بكتابتها باستخدام 
( ، ومـن 44:  2223ليو على الفور، وىكذا يتم التخاطـب الفـوري )حسـتٍ ، إابؼفاتيح لتًسل 

 اء بؿادثــات آنيــة ومقــابلبت حيــة،العناصــر ابؼهمــة الــتي اضــيفت لشــبكة الويــب، ىــي تقنيــة اجــر 
مــن خــلبل النصــوص )بؿادثــة نصــية( ، وبيكــن الرســم وكتابــة رســائل  أوقامــة بؿادثــة صــوتية ، إب

قصتَة على لوحة بيضاء مشتًكة بل بيكن ايضاً اضافة صور متحركة )فيديو(  ادثـة مـا. )علـي ، 
، لكــــن اكثرىــــا شــــعبية ىــــي الإنتًنــــت( ، وتتــــوافر عــــدة طــــرق للتحــــادث عــــبر 151:  2225

(Internet Relay Chat)(IRC)  ــوم بهــري ف الاشــخاص مــن كــل ابكــاء العــالم لاأفي كــل ي
نفسـها مشـاىدة القنـاة  إلىبؿادثات حول عدة مواضـيع ويسـتطيع الاشـخاص الآخـرون ابؼنضـمتُ 

 -ابغوار ىو: أوجراء بؿادثات جانبية فردية، ومن مزايا غرف الدردشة إما يكتب، كما بيكن 
على تبادل النصوص بتُ ابؼتحاورين ولذلك فهو ا.  نوع من الاتصال بتُ الناس يقتصر 

نوع من ابغوار الفكري البحت، بعيداً عـن أيـة مـؤثرات اخـرى كـالعرق وابعـنس واللـون وغـتَه. 
 (111: 2222)بريستون، 

ىذا التواصل بـتُ النـاس مهمـاً لأنـو ىـو الـذي سـيغتَ طريقـة اتصـال  أنب. يرى كثتَون 
ــبعض في دول العــالم  ابؼختلفــة فهــو منــبراً حــراً للحــوار الامــر الــذي بهعلــو النــاس مــع بعضــها ال
 (.26: 2222بهتذب الرواد يوماً بعد آخر )عبد الفتاح ، 

 اداة للتًفيو والتسلية  وافلبم الفيديو الإنتًنترابعا : 
 علــى كافــة داة ترفيهيــة للمســتخدمتُأو  قــدرة وامكانيــة لا ائيــة لكــي تصــبح مصــدراً  للئنتًنــت   

مــن  ىتمامــاتهم في كــل ابكــاء العــالم ، حيــث يشــتمل علــى عــدد كبــتَ جــداً اومســتوياتهم و أعمــارىم 
لعاب الكومبيـوتر وخـدمات الفيـديو والصـوتيات الـتي صـارت متـوافرة وتتفـق مـع معظـم الاذواق أ

ابؼختلفة وابؼتنوعة بدا ينمي حسهم ابعمالي والابداعي وتدعم معارفهم وارتبـاطهم الاجتمـاعي مـن 
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(ومـــن ىـــذه 216:  2222ابؼناقشـــة ابؼتصـــلة باىتمامـــاتهم ابؼختلفـــة )بؿمـــد ، خـــلبل حلقـــات 
 الالعاب ىي :  

 ( :  E - Gamesالالعاب الالكتًونية  ) 
( في  1979( ، ظهـرت أول ىـذه الألعـاب عـام )   Game Serviceخدمـة الالعـاب ) 
ـــة ، حيـــث قـــدمت شـــبكة  Essexجامعـــة أســـيكس )  ـــد مـــن  الإنتًنـــت( البريطاني الألعـــاب العدي

ابؼتنوعة ، اكثر ما بهذب مستخدمي الشـبكة امكانيـة اللعـب مـع شـخ  مـا في مكـان في العـالم ، 
اللعبة نفسها وفي الوقت نفسو ، كذلك توجد امكانية التحاور مع ابؼنافستُ في اللعبة ذاتهـا علـى 

اء جـدد بؽـم اصـدق إلى ا تتـيح الفرصـة للتعـرف بهعل اللعب على الشبكة بفتعا ، لأالشبكة ، بفا 
مــا بالكتابــة مــن خــلبل لوحــة ابؼفــاتيح في أعياتهــا ) غالبــا مــا يكــون التحــاور واختيــار الالعــاب ونو 
عـبر ابؼيكرفـون وجـود بطاقـة صـوت وميكرفـون  التحـدث شـفهياً  أو(  Chattصندوق التحـاور ) 

 (.128 -99: 2223وبظاعات. )جودت وعادل، 
الكثــتَ مــن الالعــاب بعضــها موجــود  الإنتًنــتكمــا تتــوافر مــع مــا قبلهــا علــى بعــض مواقــع 

( بحيـث يـتم  Sharewareوبعضها الاخـر بنسـب دعائيـة )  الكاملة أي يتم توزيعها بؾاناً بنسختو 
ابؼســتخدم عنــد ارســال بشنهــا، وتوجــد بعــض الالعــاب يــتم  إلىالاصــلية مــن اللعبــة  أرســال النســخة

عــدة مسـتخدمتُ مــوزعتُ  –ابعمـاعي اللعــب عـن بعــد ( وامكانيـة اللعــب  اسـتخدامها عــن بعـد )
 ( .  64:  1998في مناطق عدة ) سامر ،  جغرافياً 

 ـا بزلـق جـواً مـن أجديـد ومعابعـة ابؼلـل والضـجر، كمـا لعاب تعد وسـيلة مـن وسـائل التفالأ
لــتخل  مــن الضــغوط الــتي تقــع علــى مــان لأالفــرد لتجديــد نشــاطو، وتعــد صــمام  الراحــة وتــدفع

، وبيكـن عـن طريقهـا غـرس القـيم والابذاىـات وجعـل الافـراد يتواصـلون مـع الآخـرين كمـا فرادالأ
ـــة، ولكننـــا لا نغفـــل عـــن مســـاتـــوفر فـــرص ابؼشـــاركة  ها حيـــث وئالابهابيـــة في الانشـــطة الاجتماعي

 إلى ـا قـد تـؤدي أعن  خرى، فضلبً أيستغلو في نشاطات  أنيستغرق الفرد وقتاً طويلًب كان بيكن 
( ولقـد تطـورت 513 -527:  1999حيانـاً )ربحـي وبؿمـد، أبؼسـؤولياتو وواجباتـو بنال الفرد ا

الالعاب بصورة متوازية مع تطور المجتمعات وانتقلت من صورىا البسيطة )العاب خشبية وورقيـة( 
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اب الالكتًونيــــة وافــــلبم الفيــــديو عــــلاعقــــد صــــورىا )العــــاب الكتًونيــــة(  وكــــذلك تســــاعد الأ إلى
برملـو ىـذه الافـلبم مـن  ثتَ وتغـتَ سـلوك الافـراد مـن خـلبل مـارة على التـيغراض التجارة والقدلأ

 (.83: 2223افكار )وعد ، 
 .(Education & Culture)مصدر للتعليم والثقافة  الإنتًنت

قصى حد، وبيكن للمستخدمتُ الوصول أ إلىمصدراً تعليمياً وثقافياً متقدماً  الإنتًنتتقدم 
 قواعد البيانات ونصـوص ومقـالات المجـلبت وتقـارير البحـوث وابؼراجـع ابؼختلفـة والتشـريعات إلى
( ، فابؼعلومات 212:  2221مد ،ـبكاء العالم )بؿأقوانتُ وغتَىا ابؼنتشرة في معظم حكام والوالأ

تعــد مصــدراً تعليميــاً لا يقــدر بــثمن فابؼعلومــات الالكتًونيــة : توجــد  الإنتًنــتالفنيــة ابؼتــوافرة في 
بكميات ضخمة جداً وبيشكال بـتلفة )نصوص، صور ... ( ، وتتعلق ىذه  الإنتًنتعلى شبكة 

ابؼعلومــات بدختلــم ابؼواضــيع والمجــالات ولقــد يســرت الشــبكة ســبل انتشــار الثقافــة علــى نطــاق 
نسـاني الـتي  ـا ثقافـة الاتصـال الإإآفاق العابؼيـة الرحبـة،  إلى واسع، وخرجت بها من حدود ا لية

تـــتعلم بوســاطتو حــول طبيعـــة ابؼعرفــة والنــاس )نـــاطق،  أنتلقــي ضــوءاً جديــداً علـــى مــا تســتطيع 
 (. والآتي عرض لأىم ابػدمات في بؾال التعليم:42:  1999

 البحث عن ابؼعلومات العلمية والثقافية ..... -
بـرة في وسـط  مـن بوـاول التفتـيا عـن الإكبيثـل   الإنتًنـتبؼعلومـات في صبح التفتيا عـن اأ

كميات   إلى( حيث يتم الوصول Trying to find a needle in a haystackكومة من القا )
مـور الــتي تعطــي واحــدة مــن الأ وأن، مــن خــلبل التفتـيا عــن موضــوع بؿـدد كبـتَة مــن ابؼعلومـات

، ويـتم ذلـك الإنتًنـتجراء البحث خلبل ملبيتُ ابؼواقـع بشـبكة إنك تستطيع أقوة ىو  الإنتًنت
مر ينطبق على أي شيء تريده  دعك بردد وتصل لأي موضوع ونفس الأعادة في دقائق قليلة، وي

ابؼعلومــة تشـكل ميــزة  أنابؼعلومــات ضـرورة مــن ضـرورات العصــر، وخاصـة  إلىفيصـبحت ابغاجـة 
نســان بحاجــة للخــبرات كثــر دقــة وصــواب ، فالإأ جعــل القــرارات الشخصــية والعامــة ضــافية فيإ

لتــوفر  الإنتًنــتعمالــو ، وجــاءت شــبكة أبحاثــو ودراســاتو و أ وبذــارب الآخــرين للبســتفادة منهــا في
ىــذه ابؼعلومــات بشــكل مــذىل بســبب نوعياتهــا وحجمهــا وســرعة الوصــول اليهــا )عــلبء وريــاض ، 
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يكـــون ىنـــاك دليـــل يســـهل عمليـــة البحـــث عـــبر الشـــبكة  أن، وبؽـــذا يتطلـــب (235:  2222
 وكالآتي: 

نطلبقاً من موضوع عام ثم تطبيـق ىـذا النطـاق إحسب ابؼوضوع ... عملية التفتيا  أ. البحث
 ( .FTPمواضيع متفرقة بؿددة. )عن طريق بروتوكول نقل ابؼلفات  إلى
ن خــلبل موضــوع ليــة البحــث مــســهل مــن عمأث حســب الكلمــة ابؼفتاحيــة ... يعــد . البحــب

ردت البحث عن موقع عليك عند كتابـة الكلمـة كتابتهـا بـدون مسـافات، فوجـود أذا إمعتُ، ف
البرنامج سيبحث عن ابؼواقع الـتي تتحـدث عـن العلـوم العامـة  وعمليـة البحـث  أنالفرا  يعتٍ 

تتم بتفاعل مباشر من ابؼستخدم الذي بوـدد مسـار البحـث وييخـذ  الإنتًنت عن ابؼعلومات في
" في مـا يطلـق عليـو فضــاء Navigationوتشـبو ىـذه العمليــة "بابؼلبحـة  القـرار ابؼناسـب لـذلك

  (. 225:  2221د ، ـابؼعرفة الواسع ابؼتاح )بؿم
 خطوات تصميم وبربؾة ونشر ابؼواد التعليمية على شبكة ابؼعلومات الدولية : 

ابؼعلومـــات الدوليـــة بعـــدة بســـر عمليـــة تصـــميم وبربؾـــة ونشـــر ابؼـــواد التعليميـــة علـــى شـــبكة 
كـل مـن   خطوات يتطلب تنفيذىا بدقة لكي يـتم ابغصـول علـى ابؼواقـع التعليميـة ابعيـدة . وبوـدد

 :  ييتي( اىم ىذه ابػطوات بدا  Robbبظاعيل ( و )إ)
 

 . ديد اسم ابؼوضوع الدراسي ابؼطلوببر -1
 . عليمية التي سيتم بربؾتها ونشرىاتنظيم ابؼادة الت -2
، ومـــن ثم ضـــمنها ابؼـــادة التعليميـــة ابؼبربؾـــةالصـــفحات التعليميـــة الرئيســـة الـــتي سيت تصـــميم -3

 الصفحات الثانوية. 
، الـتي سينسـب حاسـوب ابػدمـة للمؤسسـات التعليميـةالعثور على صفحة دليل من خلبل  -4

، لكـي يـتم وضـع الصـفحات التعليميـة للمـادة فيهـا ونشـرىا وا ا ابؼـادة التعليميـة ابؼبربؾـةلعن
 ن خلببؽا . م
 ، وكتابتها في برنامج معافً النصوص ثم حفظها فيو .. بربؾة ابؼادة التعليمية5
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 . لى ابؼادة التعليمية عند بربؾتهالوان عات الصفحة التعليمية وابغركة والأدخال خلفيإ -6
 ،على شبكة ابؼعلومات الدوليـة اجهابإدر فلبم ابؼتحركة دخال الصور التعليمية ولقطات الأإ -7

 جهزة فيديو وغتَىا . أبتوصيل  أومن معرض  أو، من ملم البرامج ابعاىزة أو
 دخال الصوت وابؼؤثرات الصوتية ابؼختلفة كملفات في الصفحات التعليمية . إ -8
اء الصفحات التعليمية فيما بينها، والربط بينهـا وبـتُ جز أدخال الارتباطات ابؼختلفة على إ -9

 . ابؼعلومات الدولية لغرض تدعيمها خرى على شبكةأمواقع 
برف   أنصفحات ابؼادة التعليمية ابؼبربؾة ، على  إلىدخلت أجزاء السابقة التي حف  الأ -12

 . خرىابؼلفات الأ إلى بالإضافةالصفحة الرئيسية كملم فهرس 
ـــة ل -11 ـــة ابؼبربؾـــةنقـــل ابؼلفـــات ابؼختلفـــة ابؼمثل م ، ومـــن بينهـــا ابؼلـــصـــفحات ابؼـــادة التعليمي

، حيـث يتواجـد ملـم تخدام ملـم النقـل الـذي سـبق ابهـادهصفحة الـدليل باسـ إلىالفهرس 
ــ ــةالشــبكة لصــفحة ال ــة مــن دليل، ليــتم نشــر ابؼــادة التعليمي ، علــى شــبكة ابؼعلومــات الدولي

، 4 - 3: ص 2222ابؼخص  لو على جهاز حاسوب ابػدمة. ) ابظاعيل، خلبل ابؼوقع 
Robb, 1996  ,p.2 - 4 ).  

 معوقات استخدام شبكة ابؼعلومات الدولية في التعليم : -
تمتع بها شبكة ابؼعلومات الدولية، فقد توجد ىناك بعض وفي مقابل ىذه ابؼميزات الكبتَة التي ت

، واتفــق عــدد مــن ويــة حديثــة في ابؼؤسســات التعليميــةمــام اســتخدامها كتقنيــة تربأابؼعوقــات 
مــن ابؼعوقــات تواجــو اســتخدام شــبكة ابؼعلومــات الدوليــة في التعلــيم ومنهــا  اً ىنــاك عــدد أنالتًبــويتُ علــى 

 -ييتي : ما
شـبكة اتصـال جيـدة  إلى، فهي برتـاج نشاء شبكة ابؼعلومات الدوليةادية لإارتفاع الكلفة ابؼ -1
 .على بسويل ابؼبالغ اللبزمة لذلك ، وىذا يرتبط بالقدرةجهزة حاسوبأو 
بؼعلومات الدوليـة بكفـاءة درستُ والطلبة على استخدام شبكة اتدريب ابؼ إلىوجود ابغاجة  -2

 . ىداف ابؼطلوبةوفعالية، وفي ضوء الأ
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، نكليزيـةعلمية في شبكة ابؼعلومات الدولية، تكون باللغة الإمعظم البحوث وابؼقالات ال نإ -3
 مام استخدامها بفعالية . أ وىذا يشكل عائقاً 

جهــــزة ابغاســــوب مــــن خــــلبل شــــبكة أمــــن الفايروســــات والــــتي تتناقــــل بـــتُ وجـــود العديــــد  -4
 ابؼعلومات الدولية. 

وجود بعض الابذاىات السلبية مـن قبـل بعـض التًبـويتُ وابؼدرسـتُ بكـو اسـتخدام التقنيـات  -5
 التًبوية في التعليم ومنها شبكة ابؼعلومات الدولية . 

ات الدوليـة فمـا بقـده في وقـت في شـبكة ابؼعلومـعدم استقرار وثبات ابؼواقع التي تربط بينها -6
 خر . آبقده في وقت  ، قد لامعتُ

ا لكثـرة ابؼعلومـات وانتشـارى ، فنظراً مام الطلبةأ ( Search Enginesدوات البحث )أكثرة -7
ثنـاء عمليـة البحـث أالعديـد مـن ابؼعوقـات  إلىن ىـذا يـؤدي يفي شبكة ابؼعلومـات الدوليـة ، فـ

، فقــد توجــد وجــودة في شــبكة ابؼعلومــات الدوليــةبصيــع ابؼعلومــات ابؼعــدم دقــة وصــحة منهــا 
 . سلمون بدصداقيتها ودقتها العلمية، ولكن الطلبة قد يمشبوىة أومواقع غتَ معروفة 

، ومــن الصــعوبة لبقيــة في شــبكة ابؼعلومــات الدوليــةالــلب أخ وأوجــود بعــض ابؼواقــع ابؼمنوعــة -9
 ليها . إبرديدىا، ومنع الطلبة من الدخول حصرىا و 

نظمــة ومواعيــد بؿــددة لا بيكــن بذاوزىــا مــن قبــل أطر و يســاليب للتعلــيم مرتبطــة بــأوجــود  -12
 .تخدامهم لشبكة ابؼعلومات الدوليةابؼدرستُ، بفا يعيق اس

في قــد لا يكــون ىنــاك تــرابط كبــتَ بــتُ ابؼنــاىج الدراســية ابؼقــررة ، وابؼعلومــات ابؼوجــودة  -11
(، )ابؼهــدي ،  84:ص 1999)الفنتــوخ وعبــد العزيــز ، .شــبكة ابؼعلومــات الدوليــة بغــداثتها

 .(9:ص 1999
 : لنظريمناقشة الاطار ا

مام التعلـيم في كافـة أ اً تكاسات وقفت عائقنما مر بو التعليم العالي من ا إلىتطرق الباحثان 
وبالتـالي علـى  وعلى البتٌ التحتية لقوى البشريةابؼؤسسات التعليمية من معاىد وجامعات وعلى ا

ــو  بـرجــات التعلــيم ومــا ــا الــذي يتطلــب مــن أبكــن علي خــرين نــبرز للؤ أنلان في عصــر التكنلوجي
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قــدرتنا علــى الابتكـــار في بؾــالات ابغيـــاة بصــورة عامــة وبؾـــال التعلــيم بصـــورة خاصــة واســـتخدام 
الـذي سـاعد  الإنتًنـتالتقنيات في تطوير التعليم والابداع في بؾال تكنلوجيا الاتصال عـن طريـق 

مـن  دث بـدلاً اخبـار وحـو ألاطلبع علـى اعلى نقل وتبادل ابؼعلومات والثقافات بتُ بلدان العالم و 
 في تطـوير التعلـيم حيـث قـدما عرضـاً  الإنتًنـتدور  إلىنلبح  الباحثـان بيـيلبن خرى أأي وسائل 
ظـــام التعلـــيم والـــتخل  مـــن ن لتحقيـــق النجـــاح في التعلـــيم الـــذي يعـــد مصـــدراً  الإنتًنـــتلتفســـتَ 

  .لبحثهما طاراً إ هالتقليدي حيث ابزذا
 : الدراسات السابقة – ثانياً 
 ( Arabic studies) : عربية الدراسات ال
  1999. دراسة : عبدابؼلك ردمان الدناني : 1

، وكانــت دراســة مســحية اســتخدم فيهــا " الإنتًنــتبعنــوان " الوظيفــة الاعلبميــة لشــبكة          
تبانة خاصــة شملــت عينــة ابؼــنهج الوصــفي ابؼســحي ودراســة ابغالــة مــن خــلبل اســتمارة اســ الباحـث

 بالإنتًنــتعلبميــة ابؼرتبطــة لإفي الوســائل ا الإنتًنــتملتُ مــع علبميــتُ ابؼتعــامــن الإ ةقصــدية مكونــ
 وسائل اعلبم. (9)  والبالغ عددىا

ومهامهــا وتســهيل نقــل وتبــادل  الإنتًنــتوكــان ابؽــدف مــن الدراســة التعريــم باســتخدام  
في الــوطن  الإنتًنــتمؤشــرات علميــة تســاىم بتحديــد ســبل التعامــل مــع  إلىابؼعلومــات والتوصــل 

 العرك عموماً واليمن منو بالذات . 
 …ىم نتائج ىذه الدراسة أومن 
كريــة والايديولوجيــة ابؼتمثلــة حــداث التغيــتَات الفإدوراً كبــتَاً في  الإنتًنــتيلعــب  أنبيكــن        
 بهاباً وسلباً ( . إفكار والثقافات ابؼختلفة ) بالأ

 ابهاباً / ابغصول على مصادر متنوعة من ابؼعلومات في بـتلم المجالات وفي أي مكان من العالم . 
 (1999بؼنافية للقيم والاخلبق والعادات. )الدناني،فكار وابؼعتقدات اسلباً / سهولة التًويج للؤ

 2223دراسة سلبمة  -2
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ــوان  ــر اســتخدام شــبكة أ’’ بعن ــة جامعــة القــدس علــى التحصــيل الدراســي  الإنتًنــتث لطلب
ي إجــراء  -وكانــت الدراسـة بذريبيـة ’’في مقــرر ابغاسـوب في التعلـيم  –فـرع الريـاض  –ابؼفتوحـة 

 إلىللمجموعتتُ للتيكد من تكافؤ عينة الدراسة بعد توزيعهم عشوائياً  (Pre-testاختبار قبلي ) 
 (38و) ( طالبـاً  34مـنهم ) ( دارساً  72بؾموعتتُ: ضابطة وبذريبية. تكونت عينة الدراسة من )

الـذي اسـتغرق سـاعةً  (Post-test )بعد الانتهاء من الدراسـة ي إجـراء الاختبـار البعـدي  .طالبة
ونصـم. ي التحقـق مـن تكـافؤ المجمـوعتتُ مــن خـلبل قيـاس الفـرق بـتُ ابؼتوسـطات للمجمــوعتتُ 

   .لئنتًنتل( للمتغتَات ا ددة tوحساب الابكراف ابؼعياري وقيمة )
تكافؤ المجموعتتُ مـن حيـث  إلىحيث أظهرت النتائج تكافؤ المجموعتتُ بؽذا ابؼتغتَ، إضافةً 

عدم وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بينهمـا في الاختبـار التحصـيلي القبلـي، أي في ابؼعلومـات 
اد تدريســـــــو في ىــــــــذه التجربــــــــة الســـــــابقة في موضــــــــوعات مقــــــــرر ابغاســـــــوب في التعلــــــــيم ابؼــــــــر 

 .(11، 2223)سلبمة،
 :الدراسات الاجنبية 

  Kemly Camocho  :2001دراسة  .1
علــى منظمــات المجتمــع  الإنتًنــتة " تقيــيم تــيثتَ مســو دراســتو ابؼو   Kemlyجــري الباحــثأ

 .مريكا الوسطى "أابؼدني في 
( Evaluating the impact of the internet in Civil Soceity organization of 

central America) 
 طــار ضــمن ىــذا الإفي بؾموعــة مــن ابؼتغــتَات  برليليــة وصــفية اســتخدم فيهــاكانــت دراســة 

، التعليم التكنولـوجي ابػـاص والعـام ، التـدريب علـى الإنتًنتمثل السياسات العامة لاستخدام )
 (. اخ وابؼوقم بذاه ىذه التكنولوجيا، ابؼنالإنتًنتاستخدام 
الداخليــة بؼنظمــات المجتمــع اطات علــى النشــ الإنتًنــتكــان ابؽــدف منهــا ىــو برليــل تــيثتَ  
 . الإنتًنت، ومعرفة خبرة ىذه ابؼنظمات في تطبيق ابؼدني
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لو تيثتَ كبتَ في زيـادة في عمل ىذه ابؼنظمات  الإنتًنتاستخدام  أن إلىتوصلت الدراسة  
شـــراف والتقيـــيم،  ابؼعلومـــات اللبزمــة للتخطـــيط والإ، وتقويـــة قابليتهـــا مــن خـــلبل تـــوفتَفاعليتهــا
داة التكنولوجية ابعديدة ، وتسـهيل دارة من خلبل التعامل مع ىذه الأسلوب الإأقاعدة و  وتقوية

 ( ( kemly camoho ,2001الاتصالات الاستًاتيجية بؽذه ابؼنظمات في ابػارج . 
 

  Norman H.Nie & Lutz Evbring :2002. دراسة 2
 والمجتمع : تقرير بسهيدي "  الإنتًنتكانت الدراسة بعنوان " 

( Internet and Society : A preliminary report )  
وكانت دراسـة ميدانيـة اسـتخدم فيهـا الباحثـان ابؼـنهج الوصـفي ابؼتمثـل مـن خـلبل اسـتمارة 

عائلـــة في الولايـــات  2689فـــرداً و  4113اســـتبانة خاصـــة شملـــت عينـــة عشـــوائية متكونـــو مـــن 
علـى تشـكيل ابغيـاة  الإنتًنـتسـتخدام وكان ابؽدف منها ىو معرفة تيثتَ عدد سـاعات ا .ابؼتحدة

 الاجتماعية .  والسلوكيات
 : إلىتؤدي  الإنتًنتزيادة عدد ساعات  أن إلىوتوصلت الدراسة 

 صدقاء والعائلة . تقليل الوقت للتحدث مع الأ . أ
 تقليل الوقت ابؼخص  بؼشاىدة برامج التلفزيون . . ب
 عمال خارج البيت.الأ لإبقازتقليل الوقت ابؼخص   . ج

 وتغيتَ السلوكيات في المجتمع. الإنتًنتىناك علبقة طردية بتُ زيادة ساعات استخدام  أنأي  
 (norman & Lutz, 2002     ) 
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 : إجراءات البحث
يتضمن ىـذا الفصـل الإجـراءات ابؼتبعـة في برقيـق أىـداف البحـث مـن حيـث برديـد ابؼـنهج 

وخطواتهــا وخصائصــها وابؼعابعــة الإحصــائية ابؼتبــع وبؾتمــع البحــث وبرديــد العينــة وبنــاء الأدوات 
 ابؼستخدمة لتحليل البيانات ومعابعتها، وفيما ييتي استعراض بؽذه الإجراءات.

 Methodology: ابؼنهج ابؼتبع 
 Descriptive Analytical Approach :ابؼنهج الوصفي التحليلي 

وأكثرىــا معرفــة عنــد الأشــخاص  واســتخداماً  يعــد ابؼــنهج الوصــفي مــن أكثــر الأنــواع شــيوعاً 
ومفيــداً في وصــم خصــائ  بؾتمــع الدراســة، وكــذلك في برديــد درجــة تكــرار الظــاىرة )علبونــة، 

( يتكـــون بؾتمـــع البحـــث مـــن عـــدد مـــن التدريســـتُ والتدريســـيات مـــن كليـــة 37236: 1996
  .(329) التًبية/ابعامع ابؼستنصرية والبالغ عددىم

 Population Of Research : أولًا: بؾتمع البحث
يقصـــد بـــالمجتمع ىـــو بصيـــع الأفـــراد والأحـــداث والأشـــياء الـــذين يكونـــون موضـــوع مشـــكلة 

تُ  مــــــن التدريســــــ (  يتكــــــون بؾتمــــــع البحــــــث مــــــن عــــــدد158 :2225البحــــــث )الصــــــتَفي، 
ــة التًبية/ ــالغ عــددىماوالتدريســيات مــن كلي وتدريســية  ( تدريســياً 329) بعامعــة ابؼستنصــرية والب

 .اً ( ماجستتَ 147و) ( دكتوراً 162)
  Research Sample : : عينة البحثثانياً 

للوقـت وابعهـد وابؼـال  يقصد بالعينة ىي جـزء مـن بؾتمـع معـتُ بيثلـو في خصائصـو اختصـاراً 
تدريسي وتدريسية من كليـة ( 222بلغت عينة البحث )،  (49: 1999)الداىري والكبيسي، 

ـــة التًبية/ ( تدريســـي 122بصـــورة عشـــوائية إذ بلغـــت )ابعامعـــة ابؼستنصـــرية. وقـــد اختـــتَت العين
% مــن بؾتمــع  65بسثــل  حيــث عينــة البحــث ســلوب العشــوائي البســيط( تدريســية بالأ122)و

 البحث.
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 :: أداتا البحث ثالثاً 
لابذاىــات او  بــالآراءمــن الوســائل الشــائعة في بصــع البيانــات في البحــوث التًبويــة الــتي تتعلــق 

( 22: 1992ليب القائمـة ) داود وعبـد الربضـان،لاسـاالحصول على حقائق تتعلق بـالظروف و ل
( وىـي بؾموعـة مـن الإنتًنت) ــــاختبار للبتصال ب لغرض برقيق أىداف البحث قام الباحثان ببناء

  .جابة عليها من قبل ابؼبحوثتُلإالاسئلة تتطلب ا
  : عداد الاستمارة ىيإخطوات 

  .والتعليم عن بعد الات في التعليملى الدراسات السابقة التي تناولت الاتصالاطلبع ع .1
  .الاطلبع على الكتب التي تناولت تكنلوجيا التعليم .2

  : ابػصائ  السيكومتًية للبختبار
 :الصدق 

ابؼـدى الـتي تكـون بـو أداة القيـاس  إلى(الصـدق بينـو يشـتَ   Edgertonيعـرف ادجـارتون )
  .( 85،  2225مفيدة بؽدف معتُ ) ابعلبي 

  : الصدق الظاىري
اس الفعالــة فهــو بوــدد مــدى مــن شــروط أدوات القيــ ساســياً أ يعــد الصــدق الظــاىري شــرطاً 

( وقــــد ي عــــرض 31: 1999جانــــب بؿــــدد ) الروســــان، أولاختبــــار لقيــــاس ىــــدف اصــــلبحية 
بؼتخصصــتُ في بؾــال البحــث ومــن العلــوم ابػــبراء ا( علــى بؾموعــة مــن 1الاســتبانة  ينظــر ملحــق )

   .(% 82( وبست ابؼوافقة بنسبة )2) كما في ملحق   (7عددىم )تًبوية والنفسية والبالغ ال
 : الداخلي ( الاتساقصدق البناء للؤداة )

: 1977) البيـاتي وانتــاييوس، سـةالبنــاء النفسـي للظـاىرة ابؼقا إلىيقصـد بـو برليـل درجـات ابؼقيـاس 
ظهــــار الفقــــرات الغــــتَ دالــــة ( واســــتخدمو الباحثــــان لإ1( ابعــــدول )1( كمــــا في جــــدول )189

رتبـاط جيــد ا ظهــر معامـلألـتي اوالبقـاء علــى الفقـرات  ( 2،  2 5عنـد مســتوى دلالـة ) حصـائياً ا
 .لكليةابالدرجة 
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 معاملبت ارتباط فقرات مقياس الاتصالات بالدرجة الكلية للمقياس
 

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
1 2،745 14 2،543 27 2،645 
2 2،762 15 2،595 28 2،684 
3 2،524 16 2،523 29 2،694 
4 2،792 17 2،733 30 2،692 
5 2،823 18 2،772 31 2،572 
6 2،775 19 2،825 32 2،544 
7 2،829 20 2،664 33 2،263 
8 2،752 21 2،683 34 2،474 
9 2،723 22 2،739 35 2،489 

10 2،622 23 2،722 36 2،662 
11 2،687 24 2،798 37 2،521 
12 2،647 25 2،422 38 2،614 
13 2،562 26 2،728 39 2،421 

40 2،274 
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 Reliabilityالثبات: 
يعتٍ الاتسـاق في النتـائج ويكـون الاختبـار ثابتـاً إذا حصـل علـى النتـائج نفسـها عنـد إعـادة 

( وقــــد ي 651: 1977الظــــروف نفســــها )الغريــــب، تطبيــــق الاختبــــار علــــى أفــــراد العينــــة وفي 
 استخراج الثبات للبختبار بطريقة..

  Re – Testإعادة الاختبار 
تستخدم ىذه الطريقة لقيـاس الاتسـاق ابػـارجي ويسـمى معامـل الثبـات بدعامـل الاسـتقرار، 

( 195: 1993أي استقرار نتائج الاختبار من خـلبل ابؼـدة بـتُ التطبيـق الأول والثـاني )عـودة، 
(  علـى عينـة مـن تدرسـي كليـة الإنتًنتوبغساب الثبات بهذه الطريقة ي تطبيق مقياس الاتصال )

( تدريسـي وتدريسـية ، وبواقــع 42التًبيـة/ ابعامعـة ابؼستنصـرية ا صــول اللفظـي البـالغ عــددىم )
 اً ( يومـ14( وتدريسية وي اختيارىم بطريقة عشوائية. وبفاصـل زمـتٍ قـدره )22( تدريسي )22)

على التطبيق الأول وبرت ظروف متشابهة لظروف التطبيق الأول، قامت الباحثة بإعادة التطبيـق 
معامــل وقــد ي حســاب معامــل ارتبــاط بتَســون بــتُ درجــات التطبيــق الأول والتطبيــق الثــاني وبلــغ 

ثبــات النتــائج يــة امكان أن(. وىــو معامــل مرتفــع وىــذا يشــتَ علــى 82ارتبــاط ا صــول اللفظــي )
 التي بيكن ابغصول عليها من خلبل اداة الدراسة عند تطبيقها مرة اخرى.

 تطبيق الاداة:
  .(3داة ينظر ملحق )نية لتطبيق الأحصل الباحثان على موافقة ابعهات ابؼع -1
ابعامعــــة  –في كليــــة التًبيــــة  داة علــــى التدريســــتُ والتدريســــياتقــــام الباحثــــان بتطبيــــق الأ -2

  .ابؼستنصرية
 الاحصائية:الوسائل 

 .معامل ارتباط بتَسون -1
 جابة على تساؤلات البحث.ابغسابية والابكراف ابؼعيارية للئابؼتوسطات  -2
  .اط بتَسون لعينتتُ مستقلتتُبمعامل ارت -3
  .معامل ارتباط بتَسون لاستخراج علبقة الفقرة بالدرجة الكلية وبالمجال -4
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 انفصم انرابع
 حفسير اننخائج ويناقشخها

 في تطوير التعليم  الإنتًنتالتعرف على دور شبكات  -ول :ابؽدف الأ
توســط ابغسـاك والابكــراف ابؼعيــاري واســتخراج ابؼتوســط ابؼلتحقيـق ىــذا ابؽــدف ي حســاب 

ابؼتوســـــط ابغســــاك يبلـــــغ  أن( يتضــــح مـــــن ابعــــدول 1ىـــــو موضــــح في جـــــدول ) الفرضــــي كمــــا
ابؼتوســـط  ابغســـاك بابؼتوســـط ( وعنـــد مقارنـــة 25،1223( وبـــابكراف معيـــاري )168،6852)
ــائي ( 122فرضــي الــذي بلغــت قيمتــو )ال ــة ظهــرت أدرجــة وباســتعمال الاختبــار الت القيمــة التائي

 ة( درجـة لـذلك فهـي دالـة احصـائي1،96كبر من القيمة ابعدولية )أ( وىي 27،426ا سوبة )
  .دور في تطوير التعليم الإنتًنتوىناك تيثتَ لكل شبكة من شبكات 

    
 (1ل )جدو 

شبكات 
 الإنتًنت

 مستوى الدلالة الوسط الفرضي الابكراف ابؼعياري الوسط ابغساك 
168،6852 25،1223 122 2،25 

 
 في التعليم نواع الشبكات أكثر استخداماً أي نوع من أ -ابؽدف الثاني :

وزان ابؼئويــة لكــل شــبكة مــن وســاط ابؼرجحــة والألتحقيــق ىــذا ابؽــدف فقــد اســتخرجت الأ
علـى  لكـتًوني (حـازول )البريـد الإالمجـال الأ أن( 2ويتضح مـن خـلبل جـدول ) الإنتًنتشبكات 
( وحـاز علـى ابؼرتبـة 88،32( والـوزن ابؼئـوي )4،416ولى حيث بلغ الوسط ابؼرجح )ابؼرتبة الأ
( في 85،582اره )( ووزن مئوي مقد4،279ال الثاني )شبكة الويب( بوسط مرجح )الثانية المج

ــة المجــال الثالــث )موقــع الدردشــة وابغــوار وا ادثــة ( ــة الثالث مــرجح بوســط  حــتُ حــاز علــى ابؼرتب
لكتًونيـة( فقـد لعـاب الإال الرابع )بـرامج الأالمج ( أما84،262( ووزن مئوي مقداره )4،213)

( تفسـر ىـذه النتيجـة 78،222( ووزن مئـوي )3،921رتبة الرابعـة بوسـط مـرجح )حاز على ابؼ
  .بؽا دور في تطوير التعليم العالي الإنتًنتلشبكات  أن
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 (  2جدول رقم )  
 الوزن ابؼئوي الوسط ابؼرجح  نوع الشبكات ت
 88،32 4،416 البريد الالكتًوني 1
 85،582 4،279 شبكة الويب 2
 84،262 4،213 موقع الدردشة وابغوار وا ادثة  3
 78،222 3،921 الالكتًونيةبرامج الالعاب  4

 
 .تُ  بحسب متغتَ ابعنسيللتدريس الإنتًنتدلالة الفروق في استخدام  -ابؽدف الثالث :

فــراد أســاك والابكــراف ابؼعيــاري لــدرجات ابؼتوســط ابغ قــق مــن ىــذا ابؽــدف ي حســابحللت
لعينتتُ مستقلتتُ كما  ( على اختبار الاتصالات واستعمال الاختبار التائيناثوالإالذكور العينة )

 .(3) ىو موضح في جدول
   

 ( ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية والقيمة التائية ا سوبة وابعدولية3جدول )
 ابؼتوسط ابغساك العدد ابعنس

الابكراف 
 ابؼعياري

 القيمة التائية
 مستوى الدلالة

 ابعدولية ا سوبة
 32،4144 164،9522 122 ذكور

2،121 1،96 2،25 
 17،7622 172،4222 122 اناث

 

( وبــــابكراف 164،9522متوســــطات درجــــات الــــذكور  ) أن( 3يتضــــح مــــن ابعــــدول  )
( وبـابكراف معيـاري 172،4222نـاث )متوسـط درجـات الإ أن( في حتُ 32،4144معياري )

التـائي لعينتــتُ ر لاختبـاالفـروق بــتُ ابؼتوسـطتُ ي اسـتعمال ( ولغـرض معرفـة دلالـة ا17،7622)
كـــبر مـــن القيمـــة أ( وىـــي 2،121القيمـــة التائيـــة ا ســـوبة ) أنظهـــرت النتـــائج أمســـتقلتتُ وقـــد 

نـــاث  بـــتُ الـــذكور والإ وجـــود فـــروق دالـــة احصـــائياً  إلى( وىـــذه النتيجـــة تشـــتَ 1،96ابعدوليـــة  )
 .في التعليم الإنتًنتناث في استخدام ولصافٌ الإ
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 : الاستنتاجات
   .ضرورة ملحة بهدف تطوير مؤسسات التعليم العالي الإنتًنتصبح استخدام أ -5
 .بغصول على بـرجات بفيزةافي التعليم العالي يزيد من فرصة  الإنتًنتاستخدام  نإ -6
  .في التعليم يزيد من رغبة ابؼتعلمتُ في التعلم الإنتًنتستخدام اتطبيق  نإ -7
  .في التعليم يرفع من مستوى التعليم العالي ويزيد من تقدم الدولة الإنتًنتاستخدام  نإ -8

 التوصيات  :
  .لتعليمابكل خدماتها في  الإنتًنتستخدام شبكة اتعميم  -1
ـــــضــــرورة العم -2 ـــــل علــــى نـــــ ـــــشر ثقافــــة الاتصـــــ ـــــبالإنتًنال ـــــــ ـــــيبــــتُ بص تــــ ع العــــاملتُ في ـــــ

  .لعاليامؤسسات التعليم 
لكتًونيـة الإ بـالأجهزةلعـالي بتـوفتَ بيئـة تعليميـة غنيـة اات التعليم ـــــام مؤسســـــاىتمضرورة  -3

 .في ابعامعات
 ابؼقتًحات :

 الإنتًنـــتم يـــة والعربيـــة والعراقيـــة في اســـتخداجنبء دراســـات مقارنـــة بـــتُ ابعامعـــات الأجـــراإ -4
  .لتغلب عليها مستقبلبً اوالتعرف على جوانب القصور و 

  .لاجتماعياوعلبقتو بابؼستوى  الإنتًنتجراء دراسة في استخدام إ  -5
  .بؼختلفةافي ابؼنهج التعليمي للمراحل  الإنتًنتستخدام اثر أجراء دراسة حول إ -6
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 ادرـــــــالمص
 .www.akhbarelyom.org،(2225)، ملفات مفتوحة بضد عبد ابغليمأ .1
لـــدار ، القـــاىرة ، ا 1ونظريـــات التــيثتَ ، ط، مبـــادئ علـــم الاتصــال إبظاعيــلبؿمــود حســـن  .2

 .2223العابؼية للتوزيع ، 
، الـــدار 1"، تربصـــة : مركـــز التعريـــب والبربؾـــة، ط الإنتًنـــت، "كيـــم تعمـــل  برســـتون غـــرلا .3

  .(2222) العربية للعلوم
، مطبعــة لاســتدلالي في التًبيــة وعلــم الــنفسالاحصــاء الوصــفي وا  البيــاتي عبــد ابعبــار توفيــق .4

  .(1977) الثقافة العابؼيةومؤسسة 
 واقـــع التعلـــيم العـــالي العـــراق دراســـة ميدانيـــة في جامعـــة بغـــداد البيـــاتي رنـــا حكمـــت عبـــاس .5

 .( 2229) ماجستتَ علم الاجتماع
  .(3225) ،بغداد، مطبعة المجتمع العلمي دراسات في التعليم ابعامعي جريو داخل حسن  .6
سسة عـلبء س النفسية والتًبوية ، مؤ ياساسيات بناء الاختبارات وابؼقاي ابعلبي سوسن شاكر .7

  .( 2225)  ، سورياالدين للطباعة والتوزيع، دمشق
، مكتبة الفلبح للنشـر 1الصحافة الالكتًونية"، ط -والاعلبم الإنتًنت" حستٍ بؿمد نصر .8

 .(2223) والتوزيع
اد  بجامعـة بغـداد لاقتصـاو  الإداريـةبرليـل التًكيـب التنظيمـي والعمليـات  بضـامي يوسم توما .9

، لاقتصــاداو  الإدارة، رســالة ماجســتتَ كليــة وأثربنــا في فاعليتهــا وكفايتهــا، رســالة ماجســتتَ
 .(1976) جامعة بغداد

، ابؼفهــوم وابػصــائ  التعلــيم الالكــتًوني : العبيــدي وقاســم موســى، بضــدان بؿمــد ســعيد .11
  .( 3227) الأردن، للتعليم ابؼفتوح والتعليم عن بعد، عمانالشبكة العربية 

ــة لشــبكة الانتًنيــتال الــدناني عبــد ابؼلــك ردمــان .11 ــادي وظيفــة الإعلبمي ، صــنعاء، مركــز عب
  .(2222)للدراسات والنشر
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دار الفكــــر،  ،1ط قيــــاس والتشــــخي  في التًبيــــة ابػاصــــة،ســــاليب الأ الروســــان فــــاروق .12
  .(1999) عمان ،الأردن

ــــــاظم .13 ــــــزىتَي طــــــلبل ن ــــــة،احوســــــبة ابؼعلومــــــات و  ،ال ــــــة الرقمي دار  ،عمــــــان جــــــراءات التحــــــول للبيئ
   .( 2229)دجلة

ــــــاد القاضــــــي وأخــــــرون .14 ــــــت إلى"مقدمــــــة  زي ، دار صــــــفاء للنشــــــر ، عمــــــان1"، طالإنتًن
  .(2222)والتوزيع

الصـباح للنشـر ، دار سـعاد ، لبنـان1( ابؼنـافع وا ـاذير"، طنتًنـتإالــ ) سامر بؿمد سعيد .15
  .(1998) والتوزيع

علـى التحصـيل الدراسـي  الإنتًنـت،" أثـر اسـتخدام شـبكة سلبمةعبد ابغاف  بؿمد جابر  .16
في مقرر ابغاسوب في التعليم" كلية ابؼعلمتُ  -فرع الرياض –لطلبة جامعة القدس ابؼفتوحة 
 .(2223)بالرياض قسم تقنيات التعليم

ـــدليل التطبيقـــي للبـــاحثتُ، دار وائـــل للنشـــر  العلمـــي، البحـــث  الصـــتَفيعبـــد الفتـــاح  .17 ال
 .(2225) الأردن ،عمان ،والتوزيع

ــ ئيىيم قنــديلجي وابيــان فاضــل الســامراعــامر ابــرا .18 ا ابؼعلومــات وتطبيقاتهــا"، ، "تكنولوجي
 .(2222) ، الأردن، مؤسسة الرواق للنشر والتوزيع1ط

، مكتبـة الابقلـو ، القـاىرة3" ، ط جتماعيبؿمد حسن، " أصول البحث الإ الباسطعبد  .19
 .(1971)ابؼصرية

 بن سـينا للطبـع والنشـر والتوزيـعإ" ، القاىرة، مكتبة الإنتًنت"مرشد  عبد ابغميد بسيوني .21
(2224). 
في  الإنتًنـتدراسة متعمقة عن أثـر  - نتًنتعبد الفتاح بيومي حجازي ، "الاحداث والإ .21

 .(2222) الفكر ابعامعي، دار سكندرية، الإ1حداث"، طابكراف الأ
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 (2ملحق  )
 بظاء ابػبراء الذين استعان بهم الباحثانأ

 مكان العمل التخص  الاسم ت
 ابؼستنصرية / كلية التًبيةابعامعة  علم النفس التًبوي أ.م.د حيدر كرنً سكر  1
 ابعامعة ابؼستنصرية / كلية التًبية أدارة تربوية ا.م.دحيدر علي حيدر 2
 ابعامعة ابؼستنصرية / الاداب عامة الاعلبم /علبقات م.د دريد شدىان بؿمود 3
 ابعامعة ابؼستنصرية / الاداب الاعلبم/ صحافة م.د مروة عبد الالو  4
 ابعامعة ابؼستنصرية / الاداب معلومات ومكتبات  متٌ عبد ابغسن جواد أ.م.د 5
 ابعامعة ابؼستنصرية / الاداب الاعلبم / صحافة م.د لؤي بؾيد حسن 6
 ابعامعة ابؼستنصرية /كلية التًبية الاساسية قياس وتقونً  أ.م.د وجدان عبد الامتَ 7
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 (12ملحق  )
 استمارة ابػبراء

 22222الدكتور الفاضل 
 2222222التخص   22222222القسم  22222222الكلية 

( في تطـــوير  الإنتًنـــتجراء دراســـة موســـوعة  )دور خـــدمات الاتصـــال ) إيـــروم الباحثـــان بـــ
الاطـلبع علـى الادبيـات والدراسـات الـتي ة ابؼستنصرية ابموذجـا  ( ( وبعـد التعليم العالي ) ابعامع

قد تبتٌ الباحثان تعريم  (داة البحث )ابؼقياسأبناء فقرات  إلىباحثان تناولت ابؼوضوع توصلب ال
شــبكة واســعة مــن ابغواســيب ابؼرتبطــة مــع بعضــها حــول العــالم،  وىــو:  الإنتًنــت)نتًنــت ابضــد للئ

متُ الاتصـالات يلتـ  (IP)الإنتًنـت وبروتوكـول (TCP)والتي تستخدم بروتوكول النقـل والسـيطرة 
ــد الالكــتًوني، والتصــفح عــبرالشــبكية، وتــزود   شــبكة ابؼســتخدمتُ بالعديــد مــن ابػــدمات كالبري

 إلىلكتًونيــة والوصــول لعــاب الإشــخاص حــول العــالم، وبفارســة الأأالويــب، وخــدمات ابغــوار مــع 
بؼـا تتمتعـون بـو مـن  كبر عدد من الكتـب والصـحم وغتَىـا مـن ابػـدمات والتطبيقـات. . ونظـراً أ
يــديكم لبيــان مــدى أالباحثــان يضــعان ىــذا ابؼقيــاس بــتُ ن إالمجــال فــايــة علميــة وخــبرة في ىــذا در 

 .تعديل وحذف غتَ ابؼناسب إلىترونو بحاجة  صلبحية فقراتو ومناسبتها للقياس وتعديل ما
 مع جزيل الشكر والتقدير

 الباحث                                                         الباحثة      
                                م سعاد عبده داود   .م                  خليفة ابراىيم عودة التميمي           . د.م.أ

 الاساسية كلية التًبية. قسم رياض الاطفال    ن في جامعة ديالى              عميد كلية القانو 
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 (E – mailالبريد الالكتًوني) –اولا 

بغة
صا

 

 البديل ابؼناسب غتَ صابغة
 الفقرات ت

 يعتمد البريد الالكتًوني من قبلك للؤتصال بالاشخاص بشكل رئيسي 1
 

   
2 
 
 

    يوفر استخدام البريد الالكتًوني لك الوقت وسهولة في الاتصال .

3 
 

التقليدي يوفر استخدام البريد الالكتًوني امكانية تقليل الكلفة في الاتصال بابؼقارنة مع الاتصال 
 ) البريد التقليدي (

   

    يوفر البريد الالكتًوني لك سرية في الاتصال 4

5 
 
 

    جهة . أواستخدام البريد الالكتًوني من قبلك للنقاش ابعماعي مع أكثر من شخ  

6 
 

    يساىم استخدام البريد الالكتًوني بنشر معلومات مضللة بسبب ابؼتطفلتُ على الشبكة

    بيكن استخدامو للبغراض العلمي 7

    يساعد على التعليم ووالثقيم عن بعد 8

    بيكنتٍ من التعرف على ثقافات الشعوب 9

    يساعد على حرية تفاعل الطلبة مع مدرسينهم 12

    يساعد على تلبية حاجات الطلبة الغتَ القادرين على الالتحاق بالتعليم الربظي 11
    التخل  من التعليم التقليدييساعد على  12

بغة ( wwwشبكة الويب  ) –ثانيا 
صا

 

 البديل ابؼناسب غتَ صابغة

    ابؼعلومات. إلىيوفر استخدام الويب لك الوقت والسهولة بالوصول  1
    يشجع استخدام الويب على استهلبك ابؼعرفة بدلا من انتاجها 2
    والاجتماعيةتغتٍ الويب خبراتك وثقافتك العلمية  3
    كم كبتَ من ابؼعلومات في بؾالات وصور متعددة  إلىبسكنك شبكة الويب من الوصول  4
    بيكن استخدام الويب لغرض الاستفادة من بذارب الاخرين ودراستها 5
    الإنتًنتبيكن استخدامو في البيت وابعامعة ومراكز  6
    على الاخبار وابغوداث النادرة بدلا من وسائل اخرى . من ابؼمكن استخدام الويب للؤطلبع 7
    يساعد على زيادة ابؼعرفة والاطلبع على اكبر عدد من المجلبت وابعرائد 8
    يساعد على تكامل موارد ابؼعلومات من الدول وابؼناطق ابؼختلفة 9
    تكمن فاعلية استخدام الويب في التعليم عن بعد 12

 استخدام ابؼصادر  على الويب بلغات متعددة يعيق من استخدامهاكثرة  11
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    يساعد على بذاوز عيوب وصعوبات النماذج التقليدية في التعليم 12

بغة ( chattinhمواقع الدردشة وابغوار وا اثة ) –ثالثا 
صا

 

 البديل ابؼناسب غتَ صابغة

    وابغرية في ابغواربسكن ا ادثة من برقيق نوع من ابػصوصية  1
2 

 
من ابؼمكن ظهور مفردات لغوية جديدة عند اجراء ا ادثة تساىم في خلق ثقافة جديدة بتُ 

    ابؼشتًكتُ

    امكانية ا ادثة في تذويب ابػصائ  العمرية والعرقية والقومية 3
4 

    ومقابلبت حيةيوفر استخدام ا ادثة لك اجراء بؿادثات انية ) بظعية ومرئية (  

5 
 

بسكن ا ادثة من التفاعل الاجتماعي بتُ ابؼشتًكتُ والالتقاء في ارائهم وىواياتهم وميوبؽم 
 ومستوياتهم الفكرية

   

    تساعد على الدخول في مناقشات عامة ومنتديات 6
    بيكن اعتبارىا جزء مهم في في حياتك لغرض التعلم 7
    الثقافية العربية وقيمنا وتراثنا عابؼياتساعد على نقل الرسالة  8
    يوفر بيئة بغوار الثقافات والتلبقح الثقافي ) الامتزاج الثقافي( 9
    انشاء علبقات وصلبت بـتلفة وتكوين بصاعات ذات مصافٌ مشتًكة إلىتؤدي ا ادثة  12
    )تزيم ابغقائق ( ا ادثة قد تعطي صورة ذىنية خاطئة عن الطرف ألاخر أن 11
    تساعد على التقليل من دور الاسرة في التعليم 12

 ةصابغ (  E-Gameبرامج الالعاب الالكتًونية وافلبم الفيديو )ُ  -رابعا  

 البديل ابؼناسب غتَ صابغة

    تنمي الالعاب الألكتًونية والافلبم ابغس ابعمالي والابداعي للمستخدم 1
    برقيق ابؼتعة بغض النظر عن مضمو ا إلىيؤدي استخدام الالعاب  2
    يوفر استخدام الالعاب امكانية قضاء وقت الفرا  والابتعاد عن اصدقاء السوء 3
4 

    يهدف استخدام الالعاب الالكتًونية وافلبم الفيديو اغراض بذارية بحتة في بعض الاحيان. 

    والافلبم في التيثتَ على سلوك الافراد وطرق تفكتَىميساىم استخدام الالعاب  5

يتيح استخدام الالعاب الالكتًونية عبر الشبكة امكانية ابؼشاركة مع الاخرين في اللعب ) خارج  6
 النطاق ابؼكاني (

   

    تسهم الالعاب الالكتًونية في التخفيم من مشاعر ابؼلل 7
    تؤدي بعض انواع الالعاب الالكتًونية والافلبم بيشاعة نوع من العنم لدى مستخدميها 8
    تنمية القدرات العضلية البصرية إلىتؤدي  9
    تسهم في تنمية التفكتَ العلمي 12
    تساعد على التقليل من قصور الانتباه 11
    بيكن الطلبة من التعلم بدون معلم 12
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 (3ملحق  ) 
 الاستبانة النهائية

 22222222222222222الدكتور الفاضل 
 222222222222222222222برية طيبة 

( في تطـــوير  الإنتًنـــتيـــروم الباحثـــان بـــيجراء دراســـة موســـوعة  )دور خـــدمات الاتصـــال ) 
بعــة ر أ( لــذا يضــعان قائمــة مؤلفــة مــن ابعامعــة ابؼستنصــرية ابموذجــاً -التعلــيم العــالي )كليــة التًبيــة 

شــبكة واســعة مــن ابغواســيب ابؼرتبطــة مــع بعضــها حــول (ويعتٍ بــو الإنتًنــتمــن بؾــالات  بؾــالات
متُ يلتـــ  (IP)الإنتًنـــت وبروتوكـــول (TCP)العــالم، والـــتي تســتخدم بروتوكـــول النقـــل والســيطرة 

الاتصالات الشبكية، وتزود ابؼستخدمتُ بالعديد من ابػدمات كالبريد الالكتًوني، والتصفح عـبر 
شبكة الويب، وخدمات ابغوار مع اشخاص حول العـالم، وبفارسـة الالعـاب الالكتًونيـة والوصـول 

جابة عن كـل فقـرة الإ وأن اكبر عدد من الكتب والصحم وغتَىا من ابػدمات والتطبيقات. إلى
( اً بؿايد ،غتَ موافق، غتَ موافـق ابـد،موافق ،  تي )موافق جداً رجح وفق التدرج الآتكون على الأ
تكــون نتــائج الدراســة ذات فائــدة كبــتَة في برســتُ مؤسســات التعلــيم العــالي في  أنومــن ابؼؤمــل 

  .العراق
 مع جزيل الشكر والتقدير

 
 
 
 

 الباحثة                                          احث          الب        
 م سعاد عبده داود    2م             عودة التميمي               خليفة ابراىيم . د.م.أ

 الاساسية كلية التًبية. قسم رياض الاطفال               عميد كلية القانون في جامعة ديالى  
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 (E – mailالبريد الالكتًوني)–اولا 

 
موافق 
 بؿايد موافق جدا

غتَ 
 موافق

غتَ موافق 
 الفقرات ت ابدا

1 
 

 يعتمد البريد الالكتًوني من قبلك للؤتصال بالاشخاص بشكل رئيسي
 

     
2 

 
      يوفر استخدام البريد الالكتًوني لك الوقت وسهولة في الاتصال

3 
 

بابؼقارنة مع الاتصال  يوفر استخدام البريد الالكتًوني امكانية تقليل الكلفة في الاتصال
 التقليدي ) البريد التقليدي (

     

      يوفر البريد الالكتًوني لك سرية في الاتصال 4
5 
 
 

      جهة . أواستخدام البريد الالكتًوني من قبلك للنقاش ابعماعي مع أكثر من شخ  
6 

 
      ابؼتطفلتُ على الشبكةيساىم استخدام البريد الالكتًوني بنشر معلومات مضللة بسبب 

      بيكن استخدامو للبغراض العلمي 7
      والثقيم عن بعديساعد على التعليم  8
      بيكنتٍ من التعرف على ثقافات الشعوب 9
      يساعد على تلبية حاجات الطلبة الغتَ القادرين على الالتحاق بالتعليم الربظي 12

موافق  ( wwwشبكة الويب  ) –ثانيا 
 جدا

غتَ  بؿايد موافق
 موافق

غتَ موافق 
 الفقرات ت ابدا

      ابؼعلومات . إلىيوفر استخدام الويب لك الوقت والسهولة بالوصول  1
      يشجع استخدام الويب على استهلبك ابؼعرفة بدلا من انتاجها 2

      تغتٍ الويب خبراتك وثقافتك العلمية والاجتماعية 3
      كم كبتَ من ابؼعلومات في بؾالات وصور متعددة  إلىبسكنك شبكة الويب من الوصول  4
      بيكن استخدام الويب لغرض الاستفادة من بذارب الاخرين ودراستها 5
      الإنتًنتبيكن استخدامو في البيت وابعامعة ومراكز  6
وابغوداث النادرة بدلا من وسائل من ابؼمكن استخدام الويب للؤطلبع على الاخبار  7

 اخرى .
     

      يساعد على زيادة ابؼعرفة والاطلبع على اكبر عدد من المجلبت وابعرائد 8
      يساعد على تكامل موارد ابؼعلومات من الدول وابؼناطق ابؼختلفة 9
      تكمن فاعلية استخدام الويب في التعليم عن بعد 12

موافق  ( chattinhالدردشة وابغوار وا اثة )مواقع  –ثالثا 
 جدا

غتَ  بؿايد موافق
 موافق

غتَ موافق 
 الفقرات ت جدا

      بسكن ا ادثة من برقيق نوع من ابػصوصية وابغرية في ابغوار 1
من ابؼمكن ظهور مفردات لغوية جديدة عند اجراء ا ادثة تساىم في خلق ثقافة جديدة  2

 ابؼشتًكتُبتُ 
     

      امكانية ا ادثة في تذويب ابػصائ  العمرية والعرقية والقومية 3
      يوفر استخدام ا ادثة لك اجراء بؿادثات انية ) بظعية ومرئية( ومقابلبت حية 4
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5 
 

وىواياتهم وميوبؽم  بسكن ا ادثة من التفاعل الاجتماعي بتُ ابؼشتًكتُ والالتقاء في ارائهم
 ومستوياتهم الفكرية

     

      تساعد على الدخول في مناقشات عامة ومنتديات 6

      بيكن اعتبارىا جزء مهم في في حياتك لغرض التعلم 7
      تساعد على نقل الرسالة الثقافية العربية وقيمنا وتراثنا عابؼيا 8

      الثقافي ) الامتزاج الثقافي(يوفر بيئة بغوار الثقافات والتلبقح  9
      انشاء علبقات وصلبت بـتلفة وتكوين بصاعات ذات مصافٌ مشتًكة إلىتؤدي ا ادثة  12

موافق  E-Gameبرامج الالعاب الالكتًونية وافلبم الفيديو  -رابعا
غتَ  بؿايد موافق جدا

 موافق
غتَ موافق 
 جدا

      الفقرات ت
      الألكتًونية والافلبم ابغس ابعمالي والابداعي للمستخدمتنمي الالعاب  1
      برقيق ابؼتعة بغض النظر عن مضمو ا إلىيؤدي استخدام الالعاب  2
      يوفر استخدام الالعاب امكانية قضاء وقت الفرا  والابتعاد عن اصدقاء السوء 3
اغراض بذارية بحتة في بعض يهدف استخدام الالعاب الالكتًونية وافلبم الفيديو  4

 الاحيان.
     

      يساىم استخدام الالعاب والافلبم في التيثتَ على سلوك الافراد وطرق تفكتَىم 5
6 

 
يتيح استخدام الالعاب الالكتًونية عبر الشبكة امكانية ابؼشاركة مع الاخرين في اللعب 

 ) خارج النطاق ابؼكاني (
     

      الالكتًونية في التخفيم من مشاعر ابؼللتسهم الالعاب  7
      تؤدي بعض انواع الالعاب الالكتًونية والافلبم بيشاعة نوع من العنم لدى مستخدميها 8
      تنمية القدرات العضلية البصرية إلىعتؤدي  9
      تسهم في تنمية التفكتَ العلمي 12
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Abstract 
The Role of Communication Services (Internet) in the Development of 

Higher Education 
 

 

This research aims at shedding the light on the role of contact, by 

internet, in the education in terms of its definition, functions and 

effectiveness. The knowledge breadth of societies, development of 

education philosophy and the change of teachers' role tempt 

pedagogical to pay attention to the new  instructional techniques. 

These techniques are  addressing  some of main problems that 

educational institutions faced and increasing their products through 

the rise of education rate which may be realized by providing equal 

opportunities for all individuals wherever they are and at any time 

taking in consideration the individual differences among learners. In 

the late of twenty century and in the early of twenty one century, the 

internet  web pervade economical, social, cultural and political 

aspects of life due to its distinctive services it provides. This network 

is turned into a clarification device that provides information and 

photos in short time and little effort for teacher and learner 

altogether.  

Importance of the research lies on the significance of internet 

which is one of education requirements that teacher must know 

including the e-mail, conversations and other electronic programs . 

Also, the significance of instructions for their impact on societies as 

the performers of scientific and educational objectives that 

Institutions of Higher Education are seeking to realize.  

The current research wants to identify the role of contact services 

(with internet) in education development in Faculty of Education at 

Al-Mustansyria University and tries to: 

1- Identify the role of networks in education development.  

2- Know which kind of networks is more widely used in teaching. 

3- Sign the differences of internet use for teachers according to 

gender variable.  
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The research sample consists of (200) of both genders with (100) 

of females and (100)of males. The two researchers come up with the 

following set of results: 

1- Using the internet shall become an urgent necessity for the 

development of Higher Education Institutions. 

2- Using the internet in Higher Education shall increase opportunities 

for getting unique outputs. 

3- The application of using the internet shall push up the desire of 

learning. 

4- Using the internet in education shall promote the Higher 

Education level and contribute to country advance. 

Both researchers have come up with set of recommendations as a 

complement for this research as follows: 

1- Utilization of internet network shall be popularized in education. 

2- Concept of communication by internet shall be spread among all 

employees of Institutions of Higher Education. 

3- Institutions of Higher Education shall pay more attention to 

provide an educational environment enhanced with electronic devices 

in all Universities. 

Both researchers suggested a number of researches as follows: 

1- Conduct comparative studies among Foreign, Arab and Iraqi 

Universities on using the internet to know the Deficiencies to be 

overcome in future. 

2- Conduct a study on using the internet and its relation with social 

level. 

3- Conduct a study on the impact of using the internet on the 

curriculum for various stages.   
 


